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Este kit é resultado de um dos indmeros esforcos do Ministério das Cidades (MCidades) de pro-
mover o fortalecimento e a ampliagéo do repertério de metodologias sociais utilizadas no ambito
de programas de urbanizagéo de assentamentos precarios. Hoje, no Brasil, pode-se afirmar que
ha um conhecimento consolidado acerca do trabalho social realizado de suporte as familias
beneficiadas diretamente com as obras de urbanizacdo. Entretanto, percebe-se a necessidade
de maior investimento no conhecimento do territorio e sua conexao com o restante da cidade,
em acdes de fortalecimento da sociedade civil e de geragao de trabalho e renda, bem como na
promogao da intersetorialidade da intervencao.

Indo ao encontro dessa demanda do MCidades, em especial da Secretaria Nacional de Habi-
tacdo (SNH), surge a colaboragéo do Projeto de Apoio Técnico e Social (PAT), financiado pelo
Governo da ltalia, mediante canal multilateral da Alianca de Cidades. Esse projeto tem como
entidade executora a Fundagao AVSI" que sistematizou suas metodologias mais relevantes refe-
rentes as necessidades do atual trabalho social.

Tais metodologias foram desenvolvidas em projetos de cooperacao técnica internacional, com
recursos garantidos e num volume superior aguele normalmente disponivel num projeto de
urbanizagao de favelas. Para que pudessem ser aplicadas e integrassem os padrées minimos do
componente social em programas de habitacao de interesse social, foi feito um trabalho conjunto
com a equipe da SNH e da Alianca de Cidades adaptando-as para serem implementadas em
escala nacional, em conformidade com a nova normativa existente.

1 A Fundagéo AVSI é uma organizagdo ndo governamental (ONG), sem fins lucrativos, com sede na ltalia e filial no Brasil
cuja missdo é apoiar o desenvolvimento humano nos paises em desenvolvimento, com atencéo especial a educagéo e a
promogéo da dignidade da pessoa em todas as suas expressoes. Esta presente em 38 paises, sendo que no Brasil iniciou
seus trabalhos em 1982.



Trabalho Social, como concebido pelo Ministério das Cidades, prevé quatro eixos de agdes,

dentre os quais o desenvolvimento econdmico e social que objetiva a construcdo de articula-

¢Bes com as politicas publicas, bem como a execucéo de acdes estratégicas beneficiando os
moradores da intervencéo, através de recursos do Trabalho Social.

A falta de acesso dos jovens e adultos de comunidades carentes as vagas que demandam ca-
pacitacdo e qualificagdo profissional acaba por gerar pessoas que ndo se inserem e que ficam a
margem da sociedade. A incapacidade de desempenhar uma atividade produtiva reconhecida
financeiramente gera um sentimento de inutilidade e ociosidade, podendo aumentar os niveis de
criminalidade, violéncia, conflito e problemas de abuso de drogas, disturbios de saude mental e
pobreza. Dai percebe-se a importancia da politica publica para maximizar o potencial produtivo
dos jovens e adultos e promover a disponibilidade de oportunidades de emprego digno.

A presenca da equipe do trabalho social por um longo periodo em territdrios com grande vulnera-
bilidade socioespacial € uma oportunidade impar para contribuir concretamente para criar condi-
coes favoraveis de geracao de trabalho e renda para jovens e adultos.

Gerar trabalho e renda em uma comunidade de assentamentos precarios significa, por um lado,
qualificar as pessoas para acessar a demanda do mercado existente, tanto como empregados,
como quanto no apoio ao empreendedorismo para 0s que tém uma vocacg&o para o trabalho au-
tdnomo.



Este manual tem como finalidade oferecer a descricdo de alguns modelos utilizados pela Funda-
cao AVSI para a geragao de trabalho e renda, como a Formacéo de Jovens Aprendizes, Qualifica-
¢ao Socioprofissional, Balcdo de Encaminhamento ao Mercado do Trabalho e Apoio ao Empreend-
edorismo. Além disso, foi incluida a metodologia da Poupanga Comunitaria.






Oportunidade para jovens de baixa renda

om a retomada do crescimento econdmico do Pais, ampliaram-se os niveis de ocupacao e tam-

bém dos rendimentos do trabalho, em paralelo a falta de candidatos habilitados aos empregos

oferecidos. Essa escassez se manifesta de duas formas: a primeira é a indisponibilidade de re-
cursos humanos para fazer frente aos desafios do crescimento, e a segunda diz respeito & qualidade
da formac&o de nossos recursos humanos.

Diante deste contexto, estudos? alertam para a situagéo de vulnerabilidade dos jovens guanto ao
trabalho, sendo esse um dos contingentes populacionais mais frageis na disputa por um posto de
trabalho e que apresentam algumas das mais altas taxas de desemprego e de subemprego no Pais.

O Brasil tem 48 milnGes de habitantes entre 15 e 29 anos, dos quais 34 milhdes tém entre 15 e
24 anos. E nesta faixa etéria da populacéo brasileira que se encontram os piores indices de de-
semprego, de evasao escolar, de falta de formacgéo profissional, nimero de mortes por homicidio,
envolvimento com drogas e com a criminalidade.?

As dificuldades mais comuns enfrentadas pelos jovens para conseguirem emprego s&o: a alegacdo
de falta de experiéncia por parte dos empregadores; a exigéncia de nivel médio e de conhecimentos
de informatica; a falta de preparo escolar para a competicdo no mercado; a discriminacéo por residi-
rem em comunidades de assentamentos precarios, o que limitaria suas oportunidades, entre outros®,

A esses obstaculos se somam outros relacionados ao avanco tecnologico, dificilmente acompa-
nhado pelas camadas de baixa renda, para que possam aproveitar as oportunidades e se inserir
no mercado do trabalho, uma vez que a incorporacao de novas tecnologias no processo produtivo
e de novos produtos requer uma forga de trabalho apta a aprender e a desenvolver novas técnicas.

Diante do quadro apresentado, podemos afirmar que o motivo maior e mais frequente pela falta
de acesso ao trabalho esté relacionada a educacao. Ou seja, 0 baixo nivel de escolaridade é um
dos determinantes apontados para a elevada taxa de desocupacéo dos jovens. Por essa raz&o,
a Fundacao AVSI optou por, entre as diversas modalidades de capacitacao existentes no Brasil,

1 CASTRO, M. Cultivando vida, desarmando violéncias: experiéncias em educacao, cultura, lazer, esporte e cidadania em
jovens com situagdo de pobreza. Brasilia: UNESCO, 2001.

2 Site do Planalto — Secretaria Geral da Presidéncia da Republica. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/secgeral/
frame_juventude.htm. Acesso em: 16 de abril de 2012.

3 ABRAMOVAY, Miriam; CASTROL, Maria Garcia. Jovens em situagdo de pobreza, vulnerabilidades sociais e violéncias.
Sao Paulo, 2002.
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recomendar neste kit a capacitacao para os jovens no ambito da Lei da Aprendizagem. Assim,
integra-se uma carga hordria extensa e mais significativa para que 0s jovens possam incorporar o
percurso educativo/formativo proposto, diretamente associado as demandas do mercado de tra-
balho, o que favorece a oportunidade do primeiro emprego € o inicio de uma carreira profissional.

Incentivo ao aprendiz

A modalidade da aprendizagem possui um grande potencial de insercdo de jovens em razdo
da significativa demanda ociosa no Brasil. De acordo com o Caged, existem atualmente, no
minimo 1.524.396 vagas para aprendizes em todo o Pais. O Ministério do Trabalho estabele-
ceu como meta, para o ano de 2011, 800 mil contratos de aprendizes, o que significa apenas
52% das vagas acessiveis. Entretanto, até o més de setembro de 2011, o total de aprendizes
admitidos estava em 207.171, nimero aquém do esperado, demonstrando que a meta nao foi
alcancada e gerando uma grande brecha de atuacéo para o eixo de desenvolvimento socioe-
condmico dos projetos de habitacéo de interesse social.

Aprendizagem Potencial (RAIS 2010) 1.524.396
Meta para 2011 800.000
Meta cumprida (até setembro de 2011) 207171

Apesar da disparidade entre a meta prevista e a quantidade de vagas existentes néo utilizadas, o
numero de aprendizes admitidos até setembro de 2011, 207.171, foi superior em relacdo ao total al-
cancado em todo o ano de 2010, que acumulou 192.959 vagas, como se pode ver na tabela abaixo.

Evolugéo dos empregos formais de aprendizes - Brasil e grandes regides 2006 - 2010 ( em n absolutos)

Brasil e grandes Regides 2006 2007 2008 2009 2010
Norte 4172 5.627 7.029 8.025 10.341
Nordeste 8.298 11.854 14.371 22.209 28.907
Sudeste 51.965 66.810 76.266 83.968 100.474
Sul 10.054 13.755 20.647 23.184 32.283
Centro-Oeste 11.036 13.598 15.660 17.777 20.954
Brasil 85.525 111.644 133.973 155.163 192.959

Percebe-se que muitas vagas estdo desocupadas por falta de conhecimento da Lei, tanto por parte
dos jovens quanto das empresas, sendo muito comum que estas Ultimas vejam a lei como uma
obrigacdo onerosa ao invés de investimento para formacao de mao de obra qualificada.

Hoje, muitas vagas estdo desocupadas por desconhecimento
da Lei da Aprendizagem

S— — ‘\__-‘——H—’———‘

Portanto, € necessario utilizar essa politica nacional para investir na formacéo profissional desses
jovens, divulgando e sensibilizando o setor privado para a sua importancia. O objetivo é que a lei
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seja disseminada e se torne mais eficaz, sendo incorporada como uma prética interna das empre-
sas para obtencéo e formacdo de mao de obra qualificada.

Conheca a Lei da Aprendizagem

De acordo com o Manual da Aprendizagem (disponivel em: http://www.mte.gov.br/politicas_ju-
ventude/aprendizagem_pub_manual_aprendiz_2009.pdf) a Lei da Aprendizagem (Decreto n°
5.598/05), segundo determina o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), consiste em uma forma-
cao técnico-profissional metddica que prevé a execugdo de atividades tedricas e praticas, sob
a orientacdo de uma entidade formadora qualificada, organizadas em tarefas de complexidade
progressiva, preferencialmente em programa correlato as atividades desenvolvidas nas empresas
contratantes, sempre em funcdes que exijam formacgéo profissional.

A formacgao abrange em suas atividades tedricas uma formacéo basica (portugués, matematica
e formac&o humana) e outra especffica (disciplinas técnicas), realizadas na entidade formadora,

sob a orientagdo da mesma, ao passo que as atividades praticas sdo aquelas desenvolvidas na
empresa, sendo que estas deveréo ser compativeis com a teoria ministrada.

Conforme a legislacéo em vigor, todas as empresas de médio e grande porte, com no minimo
sete empregados, estéo obrigadas a contratarem aprendizes entre 14 e 24 anos e portadores de
necessidades especiais sem limite méximo de idade. O percentual exigido por lei (art. 429 da CLT)
¢ fixado entre 5%, no minimo, e 15%, no maximo, por estabelecimento, calculada sobre o total de
empregados cujas funcdes demandem formacéo profissional, cabendo ao empregador, dentro dos
limites fixados, contratar o numero de aprendizes que melhor atender as suas necessidades.

Os aprendizes sdo contratados me-
diante contrato de trabalho espe-
cial, ajustado por escrito e de prazo
determinado, com duracdo méaxima,
em regra, de dois anos. Nele, 0 em-
pregador se compromete a assegu-
rar ao adolescente/jovem, inscrito
em programa de aprendizagem,
uma formagdo técnico-profissional
metddica, compativel com seu de-
senvolvimento fisico, moral e psico-
l6gico. O aprendiz, por sua vez, se
compromete a executar, com zelo e
diligéncia, as tarefas necessarias a
essa formac&o (art. 428 da CLT).

Como contratar o aprendiz

¢ O contrato do aprendiz devera conter, expressamente, o
curso, a jornada didria e semanal, a definicéo da quantida-
de de horas tedricas e praticas, a permissao para acesso
a empresa pela equipe para monitoramento dos jovens,
tempo maximo de afastamento, se for de interesse das
partes, a remuneracdo mensal e o termo inicial e final do
contrato, que devem coincidir com o inicio e término do
curso de aprendizagem, previstos no respectivo programa.

¢ Os aprendizes também possuem direito a férias, 13° sa-
l&rio, previdéncia privada e FGTS (aliquota 2%).

¢ A jornada de trabalho legalmente permitida ao apren-
diz é de 6 horas diarias, no maximo, para os que ainda
nao concluiram o ensino fundamental, computadas as
horas destinadas as atividades tedricas e praticas e/ou
8 horas diarias, no maximo, para 0s que concluiram o

Portanto, o programa de aprendiza-
gem é uma oportunidade concreta
do jovem adquirir um aprendizado
tedrico sobre determinado oficio,
bem como a pratica nas empresas,

ensino fundamental, computadas as horas destinadas
as atividades tedricas e praticas (art. 432, § 1°, da CLT),
cuja proporcao deverd estar prevista no contrato. Néo é,
portanto, possivel uma jornada diaria de 8 horas somen-
te com atividades praticas.
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auferindo rendimentos formais de acordo com a legislac&o trabalhista brasileira. Ao mesmo tempo
em que possibilita ao jovem ter acesso ao mercado de trabalho formal, permite ainda as empresas
formarem mé&o de obra qualificada, cada vez mais necessaria no cenario econémico atual.

Areas de formagiio

O MTE hoje delimita &reas mais conhecidas como arcos de ocupacdo a serem oferecidos no pro-
grama de aprendizagem. O Arco Ocupacional é o agrupamento de ocupacgdes relacionadas, que
possuem base técnica proxima e caracteristicas complementares.

Cada um dos Arcos pode abranger as esferas da producéo e da circulag&o (industria, comércio,
prestacdo de servigos), garantindo assim uma formac&o mais ampla, de forma a aumentar as pos-
sibilidades de insercéo ocupacional do adolescente e/ou jovem trabalhador, seja como assalaria-
do, auto-emprego ou economia solidéaria.

Embora um Arco possa apresentar um ndmero maior de ocupacdes , hoje a proposta determinada
pelo Ministério trabalha com, no minimo, quatro e, no maximo, cinco ocupagdes por Arco, limitagao
determinada a partir da carga horéria disponivel.

Tabela - Arcos de Ocupacéo estabelecidos pelo MTE

ARCO OCUPAGOES CODIGO CBO

1. Telematica a) Operador de Microcomputador a) 4121-10
b) Telemarketing (vendas) b) 4223-10
c) Helpdesk (assisténcia) c) 3172-10
d) Assistente de vendas (informdtica e celulares) d) 3541-25

2.A. Construgdo a) Ladrilheiro a) 7165-10

?RF;iEz{?;;ntos) b) Pintor b) 7233-10/7166-10
c) Gesseiro c) 7164-05
d) Trabalhador da manutencéo de edificagoes d) 9914-05
(revestimentos)
2.B. Construgdo e Reparos | a) Eletricista Predial a) 7156-10

lrelaizerss) b) Instalador-reparador de linhas e equipamentos de | b) 7313-20

telecomunicagoes

c) Instalador de sistemas eletronicos de seguranga c) 9513-05

d) Trabalhador da manutencao de edificagtes d) 9914-05

(instalagdes elétricas e de telecomunicagdes)
3. Turismo e a) Cumim (auxiliar de gargom) a) 5134-15
itgzpialliey b) Recepcionista b) 4221-05
c) Guia de turismo (Local) c) 5114-05
d) Organizador de evento d) 3548-20
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4. Vestuario a) Costureiro a) 7632-10
b) Reformadora de roupas b) 7630-15
c) Montador de artefatos de couro c) 7653-15
d) Vendedor de comércio varejista (vestudrio) d) 5211-10

5. Administragdo a) Arquivista/arquivado a) 4151-05
b) Almoxarife b)4141-05
c) Auxiliar de escritério/administrativo €)4110-05
d) Continuo/Office-boy/Office-girl d)4122-05

6. Servigos Pessoais a) Cabeleireiro escovista a) 5161-10
b) Manicure/pedicure b) 5161-20/5161-40
c¢) Maquiador c) 5161-25
d) Depilador d) 5161

7. Esporte e Lazer a) Recreador a)3714-10
b) Monitor de esportes e lazer b)3714-10
c¢) Animador de eventos esportivosi ¢)3763-05

8. Metalmecanica a) Serralheiro a) 7244-40
b) Funileiro industrial b) 7244-35
c) Assistente de vendas (automaveis e autopecas) c) 3541-25
d) Auxiliar de promogao de vendas —administrativo | d) 4110-05

(lojas de automaveis e autopegas)

9. Madeira e Mdveis a) Marceneiro a)7711-05
b) Reformador de méveis b)7652-35
¢) Vendedor lojista (moveis) €)5211-10
12. Arte e Cultura | a) Assistente de coreografia (a alterar) 2)2628-05
b) Animador de eventos culturais2 b)3763-05/37 63-10
c) Assistente de produgdo c)3741
13. Arte e Cultura Il a) Revelador de filmes fotograficos a)7664-10/7664-15
b) Fotografo social b) 2618-15
c) Operador de cdmara de video (cameraman) c) 3721-15
d) Finalizador de video d)3744-15
14. Sadde a) Recepcionista de consultdrio médico ou dentdrio | a) 4221-10
b) Atendente de farmdcia-balconista b) 5211-30
c) Auxiliar de administragdo (hospitais e clinicas) c) 4110-05
15. Gestao Pdblica a) Auxiliar administrativo a) 4110-10
AT S0 b) Coletor de dados em pesquisas b) 4241-05
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16. Educagdo a) Monitor de recreagdo a) 3714-10
b) Reforgo escolar b) 3341
c) Contador de historias c) 2625-05
d) Auxiliar administrativo (escolas/bibliotecas) d) 4110-10
17. Transporte a) Cobrador a) 5112-15
b) Ajudante de motorista (entregador) b) 7832-25
c) Assistente administrativo (transporte) c) 4110-10
d) Despachante de transportes coletivos d) 5112-10
18. Alimentagao a) Chapista a) 5134-35
b) Repositor de mercadorias (em supermercados) b) 5211-25
¢) Cozinheiro auxiliar c) 5132-05
d) Vendedor ambulante (alimentagdo) d) 3541-30
19. Gréfica a) Guilhotineiro — na inddstria gréfica a) 7663-20
b) Encadernador b) 7687-05
c) Impressor (serigrafia) c) 7662-05
d) Operador de acabamento (inddstria gréfica) d) 7663-15
20. Joalheria a) Joalheiro na confecgao de bijuterias e joias de a) 7510-10
fantasia
b) Joalheiro (reparagoes) b) 7510-15
c) Gravador (joalheria e ourivesaria) c) 7511-15
d) Vendedor de comércio varejista (joias, bijuterias e | d) 5211-10

aderegos)

21. Agro-extrativista

a) Criador de pequenos animais (apicultura ou
avicultura de corte ou avicultura de postura)

b)vTrabalhador em Cultivo regional (fruticultura,
olericultura)

c) Extrativista florestal de produtos regionais
(madeira; alimentos silvestres; fibras, ceras e
0leos; gomas e resinas)

d) Artesdo regional (cerdmica, bordados, madeira,
palha e materiais organicos)

a) 6234-10/6233-
05/6233-10

b) 6225/6223

¢) 6321/6324/6323/6322

d) 7521-05/7523-
10/7682-05/8332-05

22. Pesca/piscicultura

a) Pescador artesanal (pescado de agua doce e
salgada)

b) Auxiliar de piscicultor

c) Trabalhador no beneficiamento do pescado
(limpeza, salgador, defumador e subprodutos dos
peixes)

d) Vendedor de pescado — Peixeiro (comércio
varejista)

a) 6311-05/6310-20
b) 6313-25

c) 8414-84/8481-
10/8481-05

d)1414-10

Fonte: Ministério do Trabalho, http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BF46B002E4835
/p_20071213_615.pdf, acesso em maio de 2012.
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Outras vagas

E possivel solicitar ao Ministério do Trabalho o acréscimo de algumas ocupagdes que
estejam relacionadas aos arcos ocupacionais, mas que nao estejam especificados den-
tro dos mesmo

A definicdo da carga horaria do programa deve ter como parametro a carga hordria dos cursos
técnicos homologados pelo MEC, aplicando-se o0 minimo de 40% da carga horaria para a parte te-
drica do curso correspondente ou 400 horas, o que for maior. De acordo com a Portaria 1003/2008/
MTE, a carga horéria tedrica deverd representar no minimo 25% e, no maximo, 50% do total de ho-
ras do programa. Recomendamos uma carga horaria média de 900h: 450h de formacao tedrica,
destas 150h da formacao basica, e 450h de formacao pratica na empresa (450h), distribuida
ao longo de 12 meses.

Quem sio entidades formadoras?

Entidades qualificadas em formac&o técnico-profissional metédica, que buscam promover a qua-
lidade técnico-profissional, dos programas e cursos de aprendizagem, em particular a sua qualida-
de pedagogica e efetividade social.

Devem ser reconhecidas pelo MTE e, quando o publico atendido for menor de 18 anos, devem
cadastrar seus programas e cursos no respectivo Conselho Municipal dos_Direitos da Crianca e
do Adolescente.

A’\V"’W"'ﬁ

Reconhecimento pelo MTE

Para reconhecimento do curso pelo MTE, a instituicao deve fornecer, no minimo, a lista
de exigéncias estabelecida pelo Art. 3° da Portaria 1003/2008/MTE que pode ser en-
contrada em: http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BF46B002E483
5/p_20071213_615.pdf
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Podem ser entidades formadoras:

* Os Servigos Nacionais de Aprendizagem: Servi-
co Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai);
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac); Servigo Nacional de Aprendizagem Ru-
ral (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem
do Transporte (Senat) e o Servico Nacional de
Cooperativismo (Sescoop).

Caso os Servigos Nacionais de Aprendizagem
ndo oferecam cursos ou vagas suficientes para
atender a demanda dos estabelecimentos, esta
podera ser suprida pelas seguintes entidades
qualificadas em formacdo técnico-profissional
metddica, cabendo a inspecdo do trabalho verifi-
car a insuficiéncia de cursos ou vagas:

* Escolas Técnicas (IFs) de Educacdo, inclusive
as agrotécnicas;

* Entidades sem Fins Lucrativos, que tenham por
objetivo a assisténcia ao adolescente e a educa-
cao profissional, com registro no CMDCA, caso
trabalhem com jovens menores de 18 anos.

Para consultar as entidades e cursos ja cadastrados no MTE acesse o: http://www.juventu-
deweb.mte.gov.br/indexPesquisaAprendizageminternet.asp? TPConsulta=2

FORUM NACIONAL DE APRENDIZAGEM

O Férum Nacional, bem como o Férum Regional
de Aprendizagem é uma ferramenta de extrema
importancia para aperfeicoamento da aplica-
¢ao da Lei da Aprendizagem, pois se constitui
em um espaco de trocas e discusséo entre enti-
dades formadoras e 6rgaos de fiscalizacéo.

O Foérum Nacional de Aprendizagem Profis-
sional foi instituido pela portaria n® 983 de
26/11/2008 para:

* Promover o continuo debate entre instituicbes
formadoras, ¢rgdos de fiscalizagéo e repre-
sentacao de empregadores e trabalhadores;

* Desenvolver, apoiar e propor agées de mobi-
lizag&o pelo cumprimento de contratacéo de
aprendizes, conforme disposto na CLT;

* Monitorar e avaliar o alcance das metas de
contratacéo e efetividade na oferta de progra-
mas de aprendizagem profissional.

ATENCAO: E de extrema importancia que as en-
tidades qualificadoras se associem aos Féruns
regionais, para que possam acompanhar as
discussdes sobre a aprendizagem bem como
ter voz ativa no amadurecimento da lei. O Férum
pode ser acessado através do link: http://por-
tal.mte.gov.br/politicas_juventude/forum-
nacional.htm

Como virar entidade formadora — cadastro MTE

Por meio da Portaria MTE n® 615/07, em vigor desde 14/12/07, o Ministro de Estado do Traba-
Iho e Emprego cria o Cadastro Nacional de Aprendizagem, destinado a inscricéo das entidades
qualificadas em formagéo técnico-profissional metddica, buscando promover a qualidade técnico-
-profissional, dos programas e cursos de aprendizagem, em particular a sua qualidade pedagé-
gica e efetividade social.

Podem se inscrever: escolas técnicas de educacao, inclusive as agrotécnicas, e as entidades sem
fins lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia ao adolescente e a educagéo profissional,
registradas no Conselho Municipal dos_Direitos da Crianca e do Adolescente. Estas entidades
deverdo contar com estrutura adequada ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de
forma a manter a qualidade do processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar os resultados.
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Compete a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE), do Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE), a responsabilidade pela operacionalizagdo do Cadastro e validagdo dos programas
e cursos de aprendizagem, quando se tratar de cursos de formagéo inicial e continuada.

As entidades devem se inscrever no Cadastro Nacional de Aprendizagem, disponivel no sitio do
MTE, através de formulario eletrnico (encontrados no http://www2.mte.gov.br/politicas_ju-

ventude/inscricao_entidade.asp), bem como cadastrar os respectivos programas e cursos de
aprendizagem.

Lembra-se que as entidades qualificadas em formagéo técnico-profissional metddica, além do
cadastramento, deverao também, cadastrar seus programas e cursos de aprendizagem no res-
pectivo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, quando o publico atendido
for menor de 18 anos.

Para inscricdo no Cadastro Nacional de Aprendizagem a instituicdo deve fornecer, no minimo, as
seguintes informacoes:

a) publico participante do programa/curso: nimero, perfil socio-econdmico e justificativa para seu
atendimento;

b) objetivos do programa/curso: propdsito das acoes a serem realizadas, indicando sua relevancia
para o publico participante, para a sociedade e para o0 mundo do trabalho;

¢) conteudos a serem desenvolvidos: conhecimentos, habilidades e competéncias, indicando sua
pertinéncia em relacdo aos objetivos do programa, publico participante a ser atendido e poten-
cial de aplicagdo no_mercado de trabalho;

d) estrutura do programa/curso e sua duragdo total em horas, justificada em fun¢éo do contetdo
a ser desenvolvido e do perfil do publico participante, contendo:
d.1) a definicdo e ementa do(s) curso(s);

d.2) sua organizagao curricular em modulos, nucleos ou etapas com sinalizagao do cardter
propedéutico ou profissionalizante dos mesmos;

d.3) respectivas cargas hordrias tedricas e praticas; e
d.4) acdes de aprendizagem pratica a serem desenvolvidas no local da prestagao dos servicos;

e) infra-estrutura fisica: equipamentos, instrumentos e instalacdes demandadas para as agdes
do programa, em funcgéo dos conteudos, duragao, nimero e perfil dos participantes;

f) recursos humanos: ndmero e qualificagao do pessoal técnico-docente e de apoio, identificagdo
de ac¢des de formagao de educadores, em fungéo dos conteudos, duragéo, nimero e perfil dos
participantes;

g) mecanismos de acompanhamento, avaliacdo e certificacdo do aprendizado;
h) mecanismos de vivéncia pratica do aprendizado; e

i) mecanismos para propiciar a permanéncia dos aprendizes no_mercado de trabalho apés o
término do contrato de aprendizagem.
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Modelo de formagéo em programas e projetos de habitagto de interesse social
com base na Lei da Aprendizagem

Idealmente, a formacdo no &mbito da Lei da Aprendizagem deve ser custeada pela empresa, que
normalmente se depara com duas possibilidades: i) primeiramente pode verificar com o Sistema S a
possibilidade de algumas vagas nao onerosas, por meio da quota patronal das empresas, que obtém
este direito devido ao pagamento mensal ao Sistema “S” de 1% da aliquota incidente sobre a folha
de pagamento dos salarios dos seus funcionarios (frente a demanda local esta quota normalmente
n&o é suficiente) e ii) pagamento integral da formac&o técnica pela empresa, sendo vista como um
investimento em mao de obra qualificada e como forma de responsabilidade social da empresa que
esta gerando emprego e renda para jovens moradores de locais de alta vulnerabilidade.

A proposta da Fundagao AVSI busca a articulagao do setor publico e privado ,

I — R i =T

Para facilitar sua aplicacéo em larga escala no ambito do Trabalho Social de programas e projetos
de habitacao de interesse social, 0 modelo aqui sugerido, partindo da experiéncia da Fundagéo
AVSI, nasce do pressuposto de uma interac&o e articulacdo entre o setor publico e privado, pre-
conizando uma parceria com o Sistema S, estabelecendo uma relagéo de co-responsabilidade
como um mecanismo para obtencdo de menores custos e melhor qualidade no processo de capa-
citacdo técnica de jovens em situacao de vulnerabilidade.

Neste modelo, destacam-se quatro atores com papéis bem definidos e de fundamental importan-
cia para o éxito da iniciativa. Em seguida, sao sugeridos os procedimentos para sua execugao
(passo a passo).

A. Equipe Técnica

Relacionamento com a DRT

O papel da DRT/MTE é fundamental
para a aplicagdo da lei. Orienta as
empresas e as entidades formadoras,
além de ter a funcéo de fiscalizar as
empresas se estdo cumprindo a quota
determinada de aprendizes. A acdo da
DRT é complementar ao papel da enti-
dade formadora de qualificar os jovens
e garantir os direitos do mesmo em
conformidade com a Lei da Aprendi-

A equipe técnica do Trabalho Social é responsavel pela
mediacdo com todos os atores do programa: empresas,
Sistema S ou outras entidades formadoras e comunicagéo
com a DRT.

Cabera também a equipe a realizag&o do processo seleti-

vo, bem como 0 acompanhamento do jovem a ser realiza-
do na entidade formadora e na empresa.

B. Empresa

O papel da empresa é de contribuir para o percurso edu-
cativo/formativo ativando o contrato de aprendiz e assu-
mir todos 0s custos que dele derivam, mantendo o jovem
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pelo menos por um ano e N0 maximo dois anos na empresa, podendo contrata-lo ou ndo apds o
término do contrato.

C. Sistema “S” ou outras entidades formadoras

O Sistema S aparece no modelo proposto como entidade formadora qualificada prioritaria e expe-
riente na capacitacao técnico-profissional de jovens que sera responsavel por elaborar e ministrar
a formac&o teorica (basica e especifica), e verificar se a atividade pratica esta de acordo com a
teoria ensinada.

Equipe do Modelo

proposto

Trabalho
Social

Outros atores

Caso o sistema S n&o esteja presente ou disponivel para ofertar cursos de aprendi-
zagem, ha outros atores que podem garantir a formagéo técnica. No ambito das poli-
ticas publicas estaduais e municipais existem programas para formagéo de jovens que
podem ser transferidos para organizagdes sem fins lucrativos reconhecidos pelo MTE
como aptas para ofertar cursos de capacitacéo técnica. Outra possibilidade é que as
empresas assumam o custeio desta formagdo, como previsto na lei.
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Etapas do programa de Aprendizagem

Formacao tedrica

Formacao basica

+ Formacao espe-
cifica

Articulacao /
Construcao Selecao
de parcerias

Formacéo pratica Avaliacao

—

Acompanhamento e monitoramento

Articulagdo Local/Construgdo de Parcerias

A articulacéo para a construcao de parcerias € o primeiro passo a ser dado em busca da execugéo
do programa de aprendizagem, uma vez que para a realizacdo da formacao técnico-profissional
deverd existir empresas parceiras que serdo responsaveis pela ativacdo dos contratos de apren-
dizagem para que os jovens tenham a formagé&o prética e possam, de fato, se inserir no mercado
de trabalho formal.

a) Primeiramente, baseando-se no Estudo do Mercado do Trabalho, reportado no KIT 1 — Conheci-
mento e Planejamento Integrados, s&o identificados os setores para investir na formacao através
de cursos a serem oferecidos pelo projeto;

b) Em seguida, a equipe do projeto, junto com a entidade formadora define o contetido programati-
co/proposta pedagogica respeitando 0s arcos ocupacionais previstos na Lei da Aprendizagem,
definindo a carga horéria, o conteddo tedrico e pratico e a metodologia de monitoramento e
acompanhamento. O MTE pode contribuir para a definicdo do conteldo programético do curso
a ser oferecido.

c) Ap6s a formatacdo do Programa de Aprendizagem, dos possiveis ajustes sugeridos e a vali-
dacao do curso* por parte da DRT, inicia-se a atividade com o intuito de buscar empresas no
mercado interessadas em ativar contratos de aprendiz. Para tanto, € feito um levantamento ou
um estudo de forma genérica das empresas presentes no territdrio municipal ou Regido Metro-
politana, se for o caso, de acordo com o setor selecionado no Estudo do Mercado do Trabalho.

Posteriormente é realizado um mapeamento destas empresas com dados mais especificos, base-
ando-se na demanda por jovens aprendizes. Em seguida é realizado o contato com as empresas
através de emalil, telefone, indicacdes, como também pode-se alcancar as empresas mediante

4 A validag&o ocorre para cada curso, ndo se trata de uma valida¢édo genérica da entidade.
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informagdes disponiveis pela DRT (Delegacia Regional do Trabalho), sobre aquelas interessadas
na aplicacéo da Lei da Aprendizagem.

Indica-se a necessidade de serem feitas visitas as empresas com material de divulgacao e outras
informacdes sobre a formacao. Normalmente esta conversa é realizada com o setor de Recursos
Humanos.

O contato com as empresas é primordial, tanto para garantir a insercdo do jovem, quanto para
promover um processo educativo junto as mesmas, ja que a maioria desconhece a Lei.

Apbs o contato com as empresas, com o intuito de fortalecer a participagéo das mesmas e divulgar
o0 Projeto, sugere-se a realizacdo de um Seminario para a apresentacdo da Formagao Técnica no
ambito da aprendizagem (objetivos, carga horéria, plano pedagégico) e da metodologia que sera uti-
lizada. Esta apresentacdo poderé reunir tamém os atores estratégicos como os trés niveis de governo
(Ministério do Trabalho, Estado e Municipio), lideres comunitarios e representantes das associacdes e
sindicato da area escolhida para a formacéo, a fim de que seja evidenciada a importancia da iniciati-
va e que sejam sensibilizados acerca da educagao profissional com énfase na Lei de Aprendizagem,
para que assim possam participar, contribuir e se comprometerem com o projeto.

d) Com a identificagéo da(s) empresa(s), € formalizado o acordo com a entidade formadora, defi-
nindo as responsabilidades das partes para a execucdo da formacao tedrica e pratica.

AN~

Para o sucesso da iniciativa

O envolvimento do MTE por meio das Delegacias Regionais do Trabalho (DRT) é fun-
damental para o éxito da iniciativa. Nesse sentido, vale ressaltar que a DRT, quando
identifica empresas que nao cumprem a quota de aprendizes prevista na lei e o Sistema
S n&o consegue atender esta demanda, divulga uma lista de entidades qualificadoras
como alternativa e estabelecem um prazo de 30 dias para regularizar a situacdo por
meio da ativacdo do contrato de aprendiz. Caso contrario, as empresas serdo multadas.

Dificuldades encontradas na aplicacao da Lei da Aprendizagem

Algumas dificuldades normalmente sdo enfrentadas, no caso dos jovens, destacando-se princi-
palmente:

* A ndo adesao das empresas a contratacdo do Aprendiz, quando nao notificadas pelo MTE, o
que ocorre muitas vezes por conta da desinformacgao acerca da Lei da Aprendizagem.

* O desrespeito as notificagcdes (50% das empresas nao compareceram ao MTE, ao menos para
notificagao);
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* A resisténcia para insercdo de jovens do sexo feminino quando se trata de areas consideradas
“masculinas” como a construgéo civil;

* A resisténcia das empresas para que as entidades qualificadoras acompanhem o jovem, perio-
dicamente fazendo visitas e avaliagdes;

* O descumprimento dos prazos para a contratacdo dos jovens e atrasos com relagdo ao pa-
gamento das passagens e no envio de contratos a equipe do projeto para monitoramento do
processo e dos direitos e deveres previstos;

* Falta de clareza dos jovens sobre as suas perspectivas profissionais, necessitando uma forma-
¢a0 humana com carga horaria significativa.

Diante destas dificuldades, é importante a sensibilizagéo constante por parte da equipe sobre a
importancia da lei, do processo seletivo e da incluséo do sexo feminino no trabalho através de tele-
fonemas e visitas periddicas as empresas, além de uma presenca constante dos auditores fiscais
nas empresas durante processo de aprendizagem, como forma de solucionar estes problemas.

Paralelamente aos pontos supracitados, desde 2000 até 2012, a lei vem amadurecendo e incor-
porando atividades e métodos que nao eram determinados e legalizados, através das discussdes
a nivel regional e nacional (Féruns de aprendizagem), contribuindo para a superagéo de algumas
dificuldades.

Processo Seletivo dos Jovens

O processo seletivo ndo esta descrito na Lei de Aprendizagem, mas é uma etapa muito importante.
Devido a idade e a vulnerabilidade social em que vivem, 0s jovens ndo tém muita clareza sobre
0s seus talentos e perspectivas profissionais. A selec&o € o primeiro contato com o jovem para
despertar o interesse e verificar o perfil, aptidées e as motivacdes de fazer um percurso técnico-
-profissional, além de ajudar a perceber se 0 percurso proposto é o que se deseja.

A relagéo direta com o territério permite a equipe
do trabalho social reconhecer jovens interessados

Também contribuem para uma boa selecao o conhecimento e a relagéo direta com o territério da
equipe do Trabalho Social, funcionando como um filtro em busca de jovens comprometidos que
consigam ver a formacao oferecida como uma oportunidade de crescimento pessoal e profissional.

A selecéo deve ser encarada como um investimento muito valioso pelas empresas para a obtencéo
de méo de obra qualificada.
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a) Em relagdo a esta etapa, o primeiro passo é definir os pré-requisitos para selegdo, sobre 0s
quais sugerimos:

¢ Faixa etéria de 16 a 22 anos;
* Ensino médio (concluido ou em curso);
* Morador da -4rea de intervencdo fisica (pré-requisito obrigatorio).

b) Realizar a divulgacao da iniciativa - valorizando a relacdo do projeto com as associac¢des locais
(associagbes comunitarias, entidades sociais, escolas municipais, cooperativas, paréquias, en-
tre outros) e liderangas comunitarias que conhecem a realidade local, 0 comprometimento e a
histéria dos jovens daquele ambiente. Além disso, sdo distribuidos cartazes em local de ampla
circulacéo de jovens como quadras desportivas, escolas, lan houses e nas proprias sedes das
associacdes comunitarias.

No material de divulgacao deve constar, a0 menos: objeto da selecao; requisitos; data e local de
inscricéo para selecéao, bem como os horarios disponiveis.

c) Receber as inscricoes — s&o disponibilizados formularios para inscricdo dos jovens com dados
socioecondmicos e foto 3X4. Nesse momento, recomenda-se que o jovem esteja acompanhado
do seu responsavel.

Acompanhamento da familia

O acompanhamento dos pais na inscricdo é uma forma de sensibilizar a familia para a
importancia da capacitacéo e da decis&o de participar do programa, buscando garantir
a permanéncia do jovem até o final.

d) Ap6s as inscricdes, a equipe técnica social fara a triagem por meio de analise dos documentos
entregues. Aqueles com a documentacao adequada, inclusive de comprovacao de que moram
na poligonal de intervencao, sdo autorizados a continuar no processo.

e) Em seguida, a equipe técnica do projeto em conjunto com a entidade formadora elabora e aplica
uma prova com questoes basicas de portugués, redacdo, matematica e conhecimentos gerais
voltados para o curso a ser oferecido. Sugere-se que a equipe deve selecionar 50% a mais do
numero de vagas existentes (ou seja, se sdo 100 vagas, devem ser selecionados 150 jovens).

Como sugestao, a equipe também pode buscar o apoio de escola da rede publica localizada na
macroéarea para a formulacdo da prova, divulgagao entre os alunos e correcao da avaliag&o.

Veja modelos de ficha de inscricdo e provas em WWw.XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXX
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f) Apds a prova, ocorrem as visitas domiciliares, que permitem o estreitamento da relagdo com a
familia e a verificac&o in loco de informacdes socioeconémicas.

g) Depois das visitas, é proposta uma etapa com dinamica de grupo para a verificagdo do com-
portamento e avaliagcdo da capacidade de relacionamento, habilidades e trabalho em equipe.

h) A Ultima etapa do processo seletivo consiste em entrevista individual com os jovens para veri-
ficac&o da motivacao e interesse pela proposta.

i) Por fim, a equipe técnica disponibiliza a relagéo dos candidatos pré- selecionados para a empre-
sa com o intuito de que esta selecione 0s jovens conforme 0 nimero de vagas disponiveis e que
se encaixaram no perfil desejado, dando seguimento ao programa de aprendizagem.

O prazo estimado para todo o processo seletivo é de dois meses, a partir do qual se inicia a forma-
¢ao tedrica e pratica com horizonte temporal minimo de 12 meses e maximo de 24 meses.

Mobilizagéo Analise
Sensibili ¢ . - de docu-
= e Inscricao =
zacao . = mentacéo /
Divulgacao .
triagem

Formago Tedrica

A formacao tedrica sera garantida pelo Sistema S ou outra entidade formadora, quando for per-
tinente. De acordo com o Manual de Aprendizagem, a instituicdo devera utilizar como parametro
a carga horéria dos cursos técnicos homologados pelo MEC, aplicando-se o0 minimo de 40% da
carga horéria do curso correspondente ou 400 horas para formag&o tedrica, o que for maior. A
parte tedrica devera representar no minimo 25% e, no maximo, 50% do total de horas do programa.

O ideal é que o curso seja construido (caso a entidade formadora ndo tenha ainda o programa)
pela equipe técnica social, pela instituicdo
formadora juntamente com o Ministério do
Trabalho e as empresas, para que 0 curso
englobe as demandas do mercado de tra-
balho, conforme identificadas no Mapea-
mento do Mercado de Trabalho (ver Guia I), "
contendo uma carga hordria significativa e Form?gao
vérias disciplinas adequadas para tornar o teorica

jovem mais completo e preparado.

Nessa modalidade de formagdo, convém a Forma,?_ao
adogdo da metodologia do “Aprender-Fa- especifica
zendo”, onde 0s jovens podem obter conhe-

Formacao
basica
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cimento na teoria e na pratica na prépria escola, além de estar incluso nesta metodologia, visitas
técnicas e convidados de empresas parceiras.

A etapa tedrica do curso divide-se em duas formagbes complementares: a basica e a especifica.

Formagiio Bdsica

A formacao béasica, ministrada pela entidade formadora, é composta por trés disciplinas: portu-
gués, matematica e formacao humana.

a) A disciplina de Portugués — visa proporcionar o aprimoramento do aluno nos seus trés eixos
principais, a comunicacao oral, escrita e leitura e interpretacao de textos, levando-o a comunicar-
-se com maior facilidade com seus superiores e colegas de trabalho. Ou seja, tem por objetivo
possibilitar o desenvolvimento da escrita, da oralidade, da leitura e competéncia textual, dimen-
sionada na formacao profissional através de recursos que auxiliem n&o apenas no processo de
construcdo de competéncias especificas da disciplina, mas também no exercicio da cidadania,
através da leitura e expresséo dos textos de diferentes géneros, do conhecimento técnico da
lingua e seus codigos sociais, contextuais e linguisticos.

b) Matematica — tem o intuito de realizar um diagnéstico do grupo, para nivelar os conhecimentos
da matéria e trabalhar conceitos basicos da éarea, visando dar suporte a outras disciplinas e
preparar 0s alunos para etapas mais avangadas do curso. E, assim, estabelecer o processo de
formacao progressiva, possibilitando a ampliacdo do conhecimento em matematica, focando no
desenvolvimento do raciocinio l6gico, como forma de capacita-los para o desenvolvimento do
conhecimento mais técnico, proposto na formagao, favorecendo uma aprendizagem processual
e continua, respeitando a importancia dos contetdos especificos dessa area.

Orienta-se que, o planejamento das atividades das disciplinas citadas busque contemplar os
conteldos, acima descritos, priorizando os resultados obtidos nas avaliagcdes processuais da
disciplina como indicador do caminho formativo a ser percorrido.

c¢) Formacao Humana - tendo maior peso na formagao basica (minimo de 80 horas previsto na
lei), pode ser vista como um processo educativo e emancipatério que pode gerar uma visdo do
trabalho como capacidade de transformacao da realidade. O seu intuito € promover uma inte-
gragéo inicial do grupo, estreitar a relacdo entre esses jovens e o projeto do qual estdo sendo
beneficiados, abordar as relacdes interpessoais e contribuir para a inser¢éo destes no mercado
de trabalho, através dos temas voltados ao mundo do trabalho, com relacédo a processos seleti-
vos e postura profissional, por meio da reflexao sobre motivagéo, autoestima, responsabilidade,
identidade, saude, legislacéo trabalhista, cidadania, meio ambiente, inclus&o digital, permanén-
cia no mundo do trabalho e orientagéo vocacional.

O percurso de introducéo ao trabalho é o primeiro instrumento para o reforco da pessoa no
contexto de seus relacionamentos priméarios e secundarios, e desta maneira sustenta e reforga
as oportunidades de mobilidade social, tornando a pessoa que vive em comunidade capaz de
poder competir de modo adequado, e mover-se num ambito que € muito distante daquele em
que ele viveu e cresceu até aguele momento.
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A depender do contexto, essa formag&o pode ser feita com abordagens diferentes, mas o obje-
tivo é sempre fortalecer o jovem no processo formativo.

A Portaria 1003/2008 do Ministério do Trabalho determina algumas matérias e conteudos que
devem ser obrigatoriamente tratados na formagé&o bésica (portugués, matematica e humana) e
especifica, dentre eles:

CONTEUDOS DETERMINADOS PELO MTE

CONTEUDOS DE FORMAGAQ HUMANA E CIENTIFICA:

Portugués a) comunicagao oral e escrita, leitura e compreensao de textos e inclusdo
digital;

Matematica b) raciocinio l6gico-matematico, interpretagao e andlise de dados estatisticos;

Formagdo Humana c) diversidade cultural brasileira relacionada ao mundo do trabalho;

d) organizagao, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho
em equipe;

e) direitos trabalhistas e previdencidrios, satide e seguranga no trabalho;

f) direitos humanos com enfoques sobre respeito de discriminagdo por
orientagdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso ou opinido politica;

g) educacao fiscal para o exercicio da cidadania;

h) formas alternativas de geragdo de trabalho e renda com enfoque na
juventude;

i) educacdo para o consumo e informagdes sobre o mercado e 0 mundo do
trabalho;

j) prevencao ao uso indevido de alcool, tabaco e outras drogas;

k) educagdo para a sadde sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos
sexuais e nos direitos reprodutivos e relagdes de género;

) politicas de seguranga publica voltadas para adolescentes e jovens; e

m) incentivo a participacao individual e coletiva, permanente e responsével, na
preservagao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Baseado nessas linhas diretrizes ou contetdos predeterminados, como forma de exemplo, o Pro-
jeto Semente de Ciéncia®, que capacita jovens em Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
em Salvador (BA) construiu a disciplina de formacao humana, conforme grade abaixo.

5 O Projeto Semente de Ciéncia é realizado pela Associagao Voluntarios para o Servigo Internacional Nordeste (AVSI Nor-
deste) em parceria com a Fundagéo AVSI, a SEDES - Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado da Bahia e a
Associagao italiana Organizagao de Auxilio Fraterno (OAFI). Esse projeto apresenta dois &mbitos de atuagdo: Formagéo
Profissional de Jovens e Difusao de Ciéncia, buscando desenvolver um processo educativo de qualificagéo profissional na
area da tecnologia e informatica, envolvendo jovens de 18 a 24 anos, que inclui capacitagéo técnica, formagdo humana
e educacao para o trabalho, além de a¢bes de mobilizag&o junto ao setor privado para inser¢do dos jovens no mundo do
trabalho, contribuindo para sua incluséo social.
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CONTEUDOS

Etica, Cidadania e Direitos Humanos

Conceitos fundamentais da ética, moral e cidadania; Desenvol-
vimento humano e sua relagédo com o mundo; A organizagao da
sociedade civil e a declaragao dos Direitos Humanos; Histérico
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Concepgao de
homem utilizada na declaragao de direitos humanos; O Brasil e a
declaragdo dos direitos humanos etc.

Aprendizagem

Lei da aprendizagem; Direitos, obrigacdes e consequéncias; Diferen-
cas entre contrato de aprendizagem e contrato convencional; Benefi-
cios sociais da lei da aprendizagem; Formas de fiscalizagao; Direitos
do trabalho CLT;Lei da aprendizagem / Responsabilidade Social;

Sociedade civil e Organizagao Social

Classes Sociais; As questdes sociais e a discriminagao das “mino-
rias” (Género, Raga, credo, classe social, discriminagao, violéncia
domeéstica contra a mulher e a crianca e adolescente);Participagdo
da sociedade civil; Movimentos Sociais

Juventude e Trabalho

Politica publica para a Juventude; Os anseios e perspectivas

da Juventude na atualidade; Perfil do mercado de trabalho no
Brasil; Perfil do mercado de trabalho em salvador; Oportunidade /
Qualificacao etc.

Mercado de trabalho

Projeto Profissional; Obstaculos x Objetivos; Comportamento
para o trabalho; Valorizando o potencial; Entrevista de trabalho

/ Curriculo; Marketing Pessoal; Comunicacao e relacionamento
interpessoal; Comportamento humano no mercado de trabalho;
Relacionamento de trabalho (Questdes de género, raca, religido e
classe social no mercado de trabalho);

Saude

Salide / sexualidade; Saude / Drogas e violéncia; Saide mental e
fisica; Salde da familia;

Inclusdo Digital

Aulas em laboratdrio de informatica;

Associativismo e cooperativismo

Como surge; O que é; Formas de associativismo e cooperati-
vismo; Relagdes com o trabalho na l6gica do associativismo e
cooperativismo; Consumidor x Cidadao;

Seguranca do Trabalho

Nogoes Gerais; equipamentos de seguranca; Utilizacao de EPI’s /
Responsabilidade da Empresa / Responsabilidade do empregado;
Salide e doengas ocupacionais etc.

Organizagdo para o trabalho / Direito do
Trabalho

0 significado do trabalho para o homem; Aspectos principais
sobre 0 mercado de trabalho — perfil do profissional; Constitui¢ao
Federal; Direitos trabalhistas (FGTS, Seguro desemprego, salério
minimo, décimo terceiro saldrio, saldrio familia, férias, etc) etc.

Educagdo Ambiental

0 homem e o0 meio ambiente; Meio ambiente na contemporanei-
dade; Educagao ambiental — Agoes — ONU — Tratado Ambiental
Mundial — Rio +20 e mudancas climaticas.

Familia e Sociedade

0 que é familia; relagdo pais e filhos; Familia — base da sociedade;
Base familiar; Familia x Sociedade;

Aformacéo basica deve ter 160h de carga horéria: 40h horas para portugués, 40h para matematica
e 80h para formacdo humana (minimo exigido pela lei), intercaladas com a formacé&o especifica,
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utilizando alguns instrumentos e ferramentas como dinémicas, recursos audiovisuais, painéis ex-
positivos, reflexdes onde sdo discutidos temas sobre formacéo profissional, compromisso e foco no
mercado de trabalho, além da abordagem de questdes de identidade, projeto de vida e temaéticas
relativas ao mercado de trabalho.

Formagao Especifica

Esta formagao também é ministrada na entidade formadora. Diferentemente da formacéo basica, o
MTE n&o determina uma base para a construcao do contetdo do curso, deixando a cargo da enti-
dade formadora, juntamente com a empresa, porém realiza uma analise para validacao do curso,
podendo propor ajustes e adequacgdes.

A seguir, encontra-se exemplo de um médulo® (de um conjunto de quatro) da formacé&o especifica
de aprendiz de pedreiro.

MODULO PEDREIRO DE ALVENARIA E ACABAMENTO - 160h

* Metrologia;

* Conceito de revestimento; Leitura e interpretagdo de projetos

* Recebimento, transporte e estocagem dos materiais

* Condicdes para o inicio do servigo

* Tipos de argamassas elaboradas e prontas

* Fases de assentamento de tijolos

* Construgao de parede de tijolos de 1 vez

* Construgao de parede de canto em angulo reto com tijolos de % vez
* Construgao de parede de tijolo de %2 vez com pilar de refor¢o de tijolo de 1 vez
* Ligacao de paredes de tijolos de %2 vez em cruz

* Medig¢ao, marcagao, esquadrejamento e nivelamento de alicerce
* Ferramentas e equipamentos de trabalho

* Técnicas de corte de tijolos

* Construgao de parede de tijolos/blocos de %2 vez

* Construgao de parede de tijolos de 1 e ¥ vez

* Amarracgdo de parede em “t” com tijolos de %2 vez

¢ Construgao de pilar com tijolo de 1 e % vez

* Parede de tijolos de %2 vez em curva

* Construgao de laje pré-fabricada

* Aplicagé@o do reboco: execugao do taliscamento

* Procedimentos de acabamento e limpeza

* Fixacdo de marcos de portas e janelas

6 Programa da Escola Técnica SENAI- Agua Fria (PE), contratada pela Fundagéo AVSI, no ano de 2010, para formacéo de
aprendizes no ambito do Projeto Comunidade Viva (2009-2011).
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* Formas de assentamento das placas ceramicas

* Pré-condicéo para o assentamento de um revestimento ceramico

* Ferramentas de trabalho

¢ Conceito, tipos e emprego das argamassas

* Preparacéo da argamassa: procedimento manual e mecanizado

* Chapisco, emboco e reboco: conceito

* Tipos de desempenos em fungao do acabamento final

* Execucdo do revestimento: parede e teto

* Etapas de execucgéo de contrapiso e regularizacdo com argamassa-farofa
* Estudo e classificagdo dos diversos tipos de placas ceramicas

¢ Juntas de assentamento: conceito

* Roteiro de assentamento de um revestimento ceramico: parede e piso

* Gestdo de residuos da Construgdo Civil em conformidade com a resolugao 307 do CONAMA
* SMS - Saude, Meio Ambiente e Segurancga aplicados a area.

Formagtio Pratica

De acordo com a Portaria MTE n® 723, de 23 de abril de 2012, fica estabelecido que haja, no mini-
mo, 80h de formagao tedrica antes de ocorrer a formacao pratica. Esta Ultima ocorre nas empresas
onde os jovens aprendizes tém a oportunidade de colocar em pratica tudo o que aprenderam na
sala de aula. A carga horéaria normalmente é a mesma da formacao tedrica, podendo ser maior a
depender do curso em questéo, disponibilidade de recursos e tempo.

Além de exercitarem as atividades aprendidas na formacao tedrica os jovens aprendem novas téc-
nicas, instrumentos de trabalho, formas de realizar o trabalho, a se relacionar com os funcionarios
e ter responsabilidade com horérios e normas.

Acompanhamento e Monitoramento

Sistematicamente (recomendam-se visitas semanais) os jovens deverdo ser acompanhados pela
entidade formadora para que seja avaliado o desempenho pedagdgico e social de cada um, a
relacdo com a escola, com docentes e outros alunos, a frequéncia e motivacéo ao curso, o com-
portamento em sala de aula, os problemas individuais e familiares de cada jovem que estejam
eventualmente interferindo na formag¢&o dos mesmos.

A equipe técnica deve acompanhar o desempenho
e dos jovens aprendizes

B g —
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Este acompanhamento, de acordo com a Lei da Aprendizagem, é de responsabilidade da insti-
tuic&o formadora, porém indica-se que 0s jovens também deverdo ser monitorados pela equipe
técnica do projeto, nas aulas tedricas e nas suas atividades de formacgéo pratica nas empre-
sas. A equipe técnica deverd ainda fazer visitas ao local de trabalho dos jovens (empresas), com
0 objetivo de avaliar o desempenho pedagdgico, profissional e social de cada um, levando em
consideracdo o aprendizado pratico que estdo adquirindo, as habilidades técnicas, as questoes
comportamentais e de relacdo com os colegas de trabalho.

Da mesma maneira, a equipe deverd se relacionar com as empresas, a partir de uma metodologia
e dindmica acordadas previamente por ambas as partes, para acompanhar o desempenho dos jo-
vens e verificar o grau de satisfacdo em relag&o ao programa e o cumprimento da empresa quanto
aos direitos trabalhistas do aprendiz.

E importante a construcao de um Banco de Dados armazenando diversas informacoes dos jovens,
desde os dados pessoais, até os detalhes referentes as turmas de cada um na Instituicdo formado-
ra, bem como local de trabalho, contrato, salario e status de permanéncia curso/empresa.

O monitoramento da assiduidade dos jovens, fator primordial e necessario para se manter uma boa
formagao, deve ser analisado através das visitas aos jovens no decorrer da formagao e através da
instituicao formadora que devera enviar periodicamente a equipe do projeto, o controle de frequ-
éncia assinado pelos jovens.

Aqueles que apresentarem faltas, deveréo ser contatados por telefone, podendo ser em alguns
casos necessdria a realizacdo de visitas domiciliares a fim de se averiguar as razdes da auséncia.

Os dados coletados no monitoramento devem ser sistematizados e em seguida feitos os enca-
minhamentos pertinentes a cada demanda. Por fim, a equipe deveré produzir relatérios trimes-
trais sobre os jovens, tendo uma descricdo individualizada do desempenho de cada integrante.

Avaliagio

Além de serem acompanhados e monitorados, 0s jovens precisam avaliar todo o processo e o
programa no qual estdo inseridos, bem como a empresa e a instituicdo formadora deverado avaliar
o0 percurso do jovem durante este ciclo, com o intuito de que a equipe técnica possa verificar o
impacto e eficacia, bem como fazer um diagnéstico da realidade da acéo “Programa de Aprendi-
zagem para Jovens de baixa renda”.

a) Jovens

Os jovens dever&o realizar por meio de questionarios aplicados, uma avaliagdo com relacéo a
formacao teorica (qualidade pedagogica e docente) e a entidade formadora (espago fisico, equi-
pamentos e materiais disponibilizados, seguranca e acessibilidade).

Deveréo fazer também uma autoavaliacao focando a formacgao pessoal e profissional de cada um,
considerando alguns pontos-chave como a integragc&o com os colegas e professores, conhecimen-
tos e habilidades desenvolvidas, a relagcdo interpessoal, impacto da formagé&o para a vida pessoal
e familiar entre outros.
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Os jovens deverdo também avaliar a etapa de aprendizado na empresa: o impacto das atividades
desenvolvidas, a relacdo interpessoal com o 0s colegas de trabalho e a relacao profissional com as
empresas, além de analisar as dificuldades e avancos nesta etapa do aprendizado.

b) Empresas

Em contrapartida as avaliagées dos jovens sobre as empresas, estas também deveréo avaliar o
desempenho dos jovens (assiduidade, frequéncia, pontualidade, relacéo interpessoal, motivacao
ao trabalho, cumprimento de metas e atividades) e do Programa de Aprendizagem, o suporte da
empresa ao aprendiz (tutor, equipamentos e apoio ao aprendizado) e relevancia do programa de
aprendizagem para a empresa e ao mercado de trabalho, de modo geral, através de questionarios.

Uma avaliagcdo mais qualitativa e subjetiva pode ser feita com base nos depoimentos dos jovens e
dos profissionais das empresas.

c) Instituicao Formadora

A entidade formadora devera também monitorar, acompanhar e avaliar 0s jovens, em sala de aula,
verificar 0 seu aproveitamento, comportamento e aprendizado periodicamente através de relato-
rios individuais que deveréo ser compartilhados com a equipe técnica social.

Ao final da Formacao Técnica devera ser produzido um relatério com todos os dados obtidos na
avaliacao sistematizados, a ser disponibilizado para a entidade formadora e para a empresa.

Exemplo de tabela de avaliagcdo’ da formacao profissional feita pelos jovens aprendizes. O = 6timo,
B = bom, RG = regular, R = ruim.

7 Projeto Comunidade Viva (2009-2011). Iniciativa da Fundacgéo AVSI e de parceira local Cooperagéo para o Desenvolvimento
e Morada Humana (CDM), apoiada pela Unido Européia, teve como associados o Governo de Pernambuco e a Prefeitura
Municipal de Olinda (PE). Projeto de desenvolvimento social, com énfase em fortalecimento da sociedade civil e geragdo
de trabalho e renda, integrando agdes de infraestrutura e urbanizagao de assentamentos precérios no municipio de Olinda.
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Exemplo de Questionério de Auto-avaliagdo®

PROGRAMA

AUTO-AVALIACAO JOVENS SOBRE A PRATICA
Curso:

Nome do aluno (a):

Data:

Avaliacao do JOVEM 0 B RG R
1. Pontualidade (esta cumprindo hordrios, sem atrasos?)

2. Assiduidade (vai sempre ao trabalho?)

3. Profissionalismo (tem tratado as questdes de maneira madura, ética,
sem personalismos e brincadeiras excessivas?)

4. Colaboragdo com os colegas (tem sido ajudado e tem ajudado aos outros?)

5. Dedicag@o/Atengdo ao trabalho (tem desempenhado suas tarefas com zelo?)

6. Relacionamento interpessoal (tem se entrosado bem com os colegas de
trabalho, respeitando-os, tratando-os com educacdo e cordialidade?)

7. Proatividade (tem se colocado a disposigao para realizar tarefas, tem se
adiantado a realizar tarefas, antes que tenha sempre alguém pedindo?)

8. Cumprimento de tarefas (tem conseguido executar as tarefas que lhe sdo
repassadas?)

9. Cite 03 aspectos positivos na sua vida pessoal e profissional que o trabalho na concessionaria
tem proporcionado. Justifique cada um deles

8 Ibidem.
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Qualificagao Socioprofissional (QSP), segundo o MTE, ¢ definida como uma ag&o de educagao
profissional (formagéo inicial e continuada) de caréater includente e ndo compensatério e que
contribui fortemente para a inser¢&o e atuacdo cidada no mundo do trabalho.

Possui, necessariamente, uma dimensao pedagdgica, ao mesmo tempo em que ndo se restringe
a uma ac¢éo educativa, nem muito menos a um processo educativo de carater exclusivamente
técnico. Por outro lado, quanto mais associada estiver a uma visao educativa que a tome como um
direito de cidadania, mais podera contribuir para a democratizacdo das relagdes de trabalho e para
imprimir um caréter social e participativo a0 modelo de desenvolvimento.

Para assegurar a qualidade pedagogica das a¢Ges de qualificacdo oferecidas os projetos de qua-
lificacdo social e profissional, deveréo obrigatoriamente observar a carga horaria média de 200
horas, quando considerado o conjunto das acées formativas.

E recomendavel a carga horaria de 240 horas, sendo 80 horas para a formac&o basica (portugués,
matematica e formag&o humana) e 160 para a formagao especifica, distribuida entre 3 a 4 meses.

Deveré ser ministrada por uma entidade qualificadora reconhecida pelo MTE.

A finalidade desta qualificacdo vai além do percurso formativo uma vez que pretende garantir a
insercao dos adultos no mercado do trabalho formal através de uma articulacdo com empresas e
6rgéos de classe, gerando trabalho e renda. Paralelamente a este percurso, seré realizado todo
um acompanhamento nas empresas, bem como atividades de reinser¢do no mercado, em caso de
eventual desocupacao.
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Inclusao social

As iniciativas de QSP vém se afirmar como um fator de inclusdo social, de desenvolvimento
econbmico, com geracao de trabalho e distribuicdo de renda que deve se nortear por uma
concepgao de qualificagdo entendida como uma construgéo social. Com este intuito foi criado
0 PNQ - Plano Nacional de Qualificag&o que tem como objetivo estabelecer uma articulagéo
entre o Trabalho, a Educacéao e o Desenvolvimento, considerando a qualificacao social e pro-
fissional um direito do trabalhador e instrumento indispensavel a sua inclusao e aumento de
sua permanéncia no mundo do trabalho.

As acdes de QSP alcangaram maior efetividade com a Resolugéo N°. 575, de 28 de abril de
2008, do Codefat, que estabeleceu diretrizes e critérios para transferéncias de recursos do Fun-
do de Amparo ao Trabalhador - FAT (que financia as agdes do PNQ) aos estados, municipios e
entidades sem fins lucrativos, para a execugéo do Plano Nacional de Qualificacéo - PNQ.

Acesse a Resolugdo N° 575 em: http://carep.mte.gov.br/legislacao/resolucoes/2008/
r_20080428_575b.pdf.

- PP M

Como fazer

Divulgacéo e
processo seletivo

insercdo no
mercado de trabalho

Acompanhamento e monitoramento
—_— ‘/\

Articulacao

Formacao técnica

A execucado da QSP é muito semelhante a aplicacéo de formagbes no ambito da Lei da Aprendi-
zagem.

a) A definicdo dos cursos a serem oferecidos deriva do Estudo do Mercado do Trabalho que evi-
dencia as demandas do mercado de trabalho compativeis com o perfil do grupo alvo. Essa mo-
dalidade de formacao deve ser direcionada a pessoas com familiaridade com a area, para que
0 curso funcione como aperfeicoamento técnico e profissional. A equipe pode indicar cursos
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ligados a construgéo civil de forma a capacitar moradores a serem absorvidos pelas empresas
responsaveis pela execucéo da urbanizagéo.

b) Definicdo dos pré-requisitos para selecdo, sobre 0s quais sugerimos:

¢ Faixa etéria a partir de 23 anos;
* Ensino médio (concluido ou em curso);
e Ser residente na area de intervencéo fisica (pré-requisito obrigatério).

f\'\a/‘”‘\—-’\_}\%

Ensino Médio é requisito

Na metodologia proposta, o ensino médio é escolhido como requisito e ndo o ensino funda-
mental. Além do fato de o aproveitamento do curso pelos adultos ser maior, 0 mercado de
trabalho normalmente quer trabalhadores com esse nivel de escolaridade, permitindo assim,
uma maior insercdo destes adultos nos postos de trabalho.

c) Realizar a divulgacéo da iniciativa (ver capitulo anterior)
d) Receber as inscricoes.

e) O processo seletivo serd composto por redacao e entrevista. Apds a redacéo, a equipe deve
selecionar 50% a mais do nimero de vagas existentes (ou seja, se séo 100 vagas, devem ser se-
lecionados 150 adultos) para realizacao da entrevista na qual seréo avaliadas a disponibilidade
e o interesse de ingressar no mercado de trabalho formal.

) L - L Qualidade pedagdgica
f) Apds a selegéo inicia-se a formag&o composta por discipli- | 45 antidade qualificadora

nas basicas e especificas. Em relagao as primeiras, ndo hd | Como garantia da qualidade pe-
definicdo do conteudo bésico por parte do MTE. Pode-se | dagdgica, existem algumas exi-
ter como referéncia aquele da lei da aprendizagem. E reco- | 9éncias por parte do MTE, a serem

. L L cumpridas pela entidade formado-
mendavel uma carga horéria de 80 horas, assim distribuida:

ra, como a qualificagéo técnica da
20h de Portugués, 20h de Matematica e 40h de Formacdo | entidade e a existéncia de:

Humana. a) mecanismos de selecdo de alu-

N » o nos, controle de frequéncia, ava-

g) No caso da formacao especifica, a carga horaria recomen- liagéo e emiss&o de certificados;
dada é de 180 (cento e oitenta) horas.Os cursos podem ser | b) articulagdo com o Sistema Pu-
formados por mais de uma ocupacéo, de maneira a com- blico de Emprego Trabalho e

Renda - SPETR, visando a orien-

por as 180 horas, formando um Arco de Ocupagdes. Dessa . L -

) ] i o tacao, intermediagao e insercao
forma, um trabalhador podera ser inscrito em um Unico cur- profissional dos trabalhadores
S0, cujo conteudo programatico poderd englobar assuntos no mundo do trabalho apés o
de mais de uma das ocupacdes relacionadas ao Arco. término do programa ou curso.
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h) Apés o término das aulas, sugere-se a realizacdo de solenidade para encerramento do curso
e entrega dos certificados de conclusdo. Torna-se um momento de valorizagdo do percurso
feito, com a presenca dos familiares. A equipe técnica também pode aproveitar a oportunidade
para convidar representantes de agéncias de empregos, bem como potenciais empregadores,

visando a insercao dos formandos.

Segue abaixo, exemplo do contetdo programatico de curso de qualificagéo sécio profissional’

Mddulos CURSO TEXTIL E VESTUARIO Carga Carga horaria
Conteiido Programatico Horéria Total
1. Basico
CONTEMPLADO AO LONGO  Sadide e Seguranga do Trabalho; Educagdo Ambiental;
DA FORMACAO Direitos Humanos, Sociais e Trabalhistas; Relagdes
Interpessoais no trabalho; informagao e orientagao
profissional. Empoderamento, gestao, autogestao,
associativismo, cooperativismo, melhoria da qualidade
e da produtividade.
2. Especifico TEXTIL E VESTUARIO
COSTURA INDUSTRIAL * Nomenclatura da méaquina de costura reta (ponto fixo) 60h
BASICO « Colocagdo de fios nas maquinas e regulagem de pont
» Manuseio nas maquinas de costura reta e overlock
« Exercicios especificos em maquinas de costura reta
* SMS — Salide, Meio Ambiente e Seguranga aplicados
a drea
Os contetidos acima estdo em conformidade com as
normas técnicas oficias vigentes em especial na NBR
13483.
GUSTOMIZAGI\O DE PEGAS |« Conceito de Customizagdo 20h
DO VESTUARIO « Oficina de transformagéo de pegas do Vestudrio: cor,
acessorios e forma.
* Adequagao das pegas ao estilo
* Importancia dos aviamentos na transformagao das
pegas
* Processo de criagdo e re criagao: pesquisa, referéncia
e tema
* SMS — Salide, Meio Ambiente e Seguranga aplicados
a drea
DESENHO DE MODA * Principais materiais utilizados em desenho de moda 60h
* Desenho de linhas e formas: desbloqueio e
melhoramento do trago
* Anatomia humana e suas proporgoes
« Desenho técnico de roupas
¢ Desenho de rosto,maos e pés
* Cores
* Técnicas de luz e sombra
* Movimento da roupa
* SMS — Salide, Meio Ambiente e Seguranga aplicados
a area

1 Programa da Escola Técnica SENAI Paulista (PE), contratada pela Fundagao AVSI, no ano de 2010, para formagé&o de 48
adultos no &mbito do Projeto Comunidade Viva (2009-2011).
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MODELAGEM INDUSTRIAL | * NogGes fundamentais 60h

* Angulos e figuras geométricas

* Frag0es

 Conhecimentos dos instrumentos e materiais para
modelagem

* Antropometria
* Tabela de medidas

* Construcdo do diagrama saia, calga, blusa, manga e
gola, calcinha e cueca

* Margem de costura

* Molde para corte

* Ampliacdo e redugdo de moldes

« Ficha técnica e seqiiéncia operacional

. SMS — Salide, Meio Ambiente e Seguranga aplicados
adrea

TOTAL 200h

i) Estabelecer relacdo com as empresas para inser¢ao dos adultos no mercado de trabalho

A partir da definigdo dos cursos, a equipe devera iniciar atividades de articulacdo com as empre-
sas para inseri-los no mercado do trabalho, conforme descrito no capitulo anterior.

1. Levantamento de forma genérica das empresas presentes no territdério municipal ou Regiao
Metropolitana;

2. Mapeamento destas empresas com dados mais especificos, baseando-se na demanda;

3. Contato com as empresas através de email, telefone, indicagbes etc. Além destas, deve-se
buscar sindicatos, agéncias de trabalho, érgéos de classe.

4. Visitas as empresas;

5. Seminario para a apresentac¢éo do curso de qualificagéo;

6. Efetivagéo do contrato.

j) O acompanhamento dos adultos é feito por parte da equipe durante toda a qualificacdo, durante
o periodo que estéa inserido no mercado do trabalho, bem como quando ele ndo est4, ou seja,
durante toda a duracao do projeto, de forma que eles se sintam verdadeiramente apoiados.

Ocorre em varios niveis em conformidade com o andamento do projeto: i) durante a formagéo —
com os alunos sobre o curso e com a entidade sobre os alunos; ii) na empresa — dando suporte
aos alunos nessa nova realidade e também a empresa para receber o retorno sobre o0 desempenho
dos novos funcionarios; iii) continua atividade de assisténcia e tentativas de reinsercéo agueles que
estdo desempregados.
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Dificuldades encontradas

No ambito da Qualificagdo Socioprofissional alguns obstaculos normalmente sdao encontrados,
dentre eles:

* A falta de experiéncia dos participantes em relagdo aos cursos oferecidos — como j& mencio-
nado no texto, recomendamos a sele¢ao de pessoas que ja tenham familiaridade com o tema;

* A baixa escolaridade dos candidatos representa um obstaculo para inser¢do no mercado de
trabalho, ja que muitas empresas requerem o ensino médio — nesse sentido, sugerimos a
selecdo das pessoas com nivel médio se o foco for a inser¢éo no mercado formal;

* Obstaculos a insercdo ou permanéncia no mercado do trabalho. A maioria das vezes trata-se
de problemas ligados a estrutura familiar e & auséncia de servigos publicos que recaem sobre
a mulher. Um tipico exemplo é o das mées que ndo podem trabalhar muito tempo fora de casa
porque nao tém creches onde deixar os filhos, tendo assim que optar por bicos ao invés de
trabalhos estaveis, mas com horario fixo e extenso. Nesse caso, recomendamos que 0 pro-
fissional da equipe do trabalho social na entrevista verifique se o(a) candidato(a) realmente

estd disponivel para capacitacdo e, sobretudo, para ingressar no mercado de trabalho for-

mal, que exige consténcia e estabilidade.

N NGt S e
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ssa iniciativa tem por objetivo contribuir na criagdo de mecanismos para 0 aumento da insergao

dos moradores da macroarea no mercado de trabalho. A ac&o busca ainda promover o encon-

tro entre a demanda e a oferta de trabalho formal. Ademais, possibilita a realizacao de cursos,
seminarios e palestras técnicas para fortalecimento do curriculo, bem como oficinas de orientagéo ao
mundo do trabalho para ingresso, permanéncia e reinser¢&o no mercado do trabalho.

O balcao devera ser gerido diretamente pela equipe (e eventuais consultorias) e instalado na co-
munidade (de preferéncia, no proprio escritério do projeto, aumentando a frequéncia dos morado-
res nesse espaco), desenvolvendo as atividades de:

a) conhecimento do perfil dos moradores com o objetivo de captar as experiéncias de trabalho,
potencialidade e pontos fracos da cada um;

b) criacdo de banco de dados com insercéo e atualizagdo de curriculos;

c) realizagéo de ac¢bes educativas comportamentais, postura no trabalho, direcionadas a promover
a insergéao no mercado de trabalho;

d) fortalecimento de curriculos mediante oferta de cursos, palestras, seminarios realizados por
outros atores - Sistema S, universidades, programas publicos, ONGs - de forma gratuita (sem
custo para o projeto e moradores);

e) identificacdo de empresas que absorvem méo de obra com o perfil dos trabalhadores cadastra-
dos e estabelecer contato;

f) encaminhar moradores para as empresas identificadas;

g) monitorar os encaminhamentos mediante contatos telefénicos e/ ou encontros periddicos (mo-
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mentos formativos ou visitas de acompanhamento) de forma que a equipe possa acompanhar e
apoiar o percurso laboral das pessoas;

h) busca constante de novas empresas para captacdo de vagas de trabalho, através de realizagao
de pesquisas indiretas e visitas as empresas.
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s micro e pequenas empresas (MPEs) e os Empreendedores Individuais sdo propulsores de
dinamismo econdmico local, gerando renda e absorvendo mao de obra. Quanto mais fortale-
cidos, maior o seu potencial de irradiagao de beneficios na comunidade.

As pequenas e médias empresas representam 99% das empresas existentes no Pais, 20% do PIB
e geram 60% dos empregos, destacando-se por absorver a mao de obra com maior dificuldade
de insercao no mercado: jovens em busca do primeiro emprego e adultos com mais de 40 anos'.

Classificacao das Empresas por Niimero de Empregados?

Porte/ Setor Inddstria Comércio e Servigos
Microempresas Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequenas De 20299 De 10a 49

Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes A partir de 500 A partir de 100

As MPEs tém um perfil de negdcio com propensao a informalidade, pela baixa necessidade de
recursos financeiros. Atuam no comércio, seguido pelo setor de servicos, ganhando espago sobre
o setor industrial: 25% das atividades se concentram no comércio varejista, 15% em alojamento e
alimentagéo (bares e lanchonetes, fornecimento de comida sob encomenda, etc) e 10% na indus-
tria de transformac&o. Na categoria de outras atividades e servigos coletivos estao reunidos servi-
cos de saldo de beleza, musicos, lavanderias, casas lotéricas e /an houses®, ou seja, pequenos
negocios identificaveis na macroarea onde o projeto esté inserido.

E considerado Empreendedor Individual a pessoa que trabalha por conta prépria e que se legaliza
como pegueno empresario. Para ser um empreendedor individual, € necessario faturar no maximo
até R$ 60.000,00 por ano, ndo ter participagdo em outra empresa como soécio ou titular e ter um
empregado contratado que receba o salario minimo ou o piso da categoria.

1 http://www.brasil.gov.br/empreendedor/empreendedorismo-hoje/o-mapa-das-micro-e-pequenas-empresas,
acesso em 28.05.2012.

2 http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial, acesso em 28.05.1012.

3 http://www.brasil.gov.br/empreendedor/empreendedorismo-hoje/brasil-empreendedor-em-numeros, acesso
em 29.05.2012.
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Em 2011, os Empreendedores Individuais so-
maram um contingente de 1,9 milhdo de pes-
soas atuando, de forma mais significativa, no
comércio varejista de vestuario e acessorios;
cabeleireiros; lanchonetes, casas de chg, de
sucos e similares; minimercados, mercearias e
armazéns; confeccdo sob medida, de pegas do
vestuario, exceto roupas intimas; bares; obras
de alvenaria; reparacao e manutencao de com-
putadores; fornecimento de alimentos prepara-
dos preponderantemente para consumo domi-
ciliar; e servicos ambulantes de alimentacédo®*.

Possivelmente os empreendedores a serem
encontrados sdo moradores cujos negocios
s&o iniciados a partir de uma necessidade de
sobrevivéncia, por falta de oportunidade no
mercado de trabalho ou porque n&o tem inte-
resse nas oportunidades que seus perfis s&o
compativeis. Fazem a gestéo de seu negoécio
intuitivamente, sem conhecimento para posicio-

Beneficios para o Empreendedor Individual

A Lei Complementar n® 128, de 19/12/2008, criou
condicdes especiais para que o trabalhador co-
nhecido como informal possa se tornar um Empre-
endedor Individual legalizado. Entre as vantagens
oferecidas por essa lei esté o registro no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), o que fa-
cilitaré a abertura de conta bancéria, o pedido de
empréstimos e a emissao de notas fiscais.

Além disso, o Empreendedor Individual sera en-
quadrado no Simples Nacional e ficara isento dos
tributos federais (Imposto de Renda, PIS, Cofins,
IPl e CSLL). Pagaré apenas o valor fixo mensal
de R$ 32,10 (comércio ou industria) ou R$ 36,10
(prestacdo de servicos), que sera destinado a
Previdéncia Social e ao ICMS ou ao ISS. Essas
quantias seréo atualizadas anualmente, de acordo
com o salério minimo. Com essas contribui¢ées, o
Empreendedor Individual teré acesso a beneficios
como auxilio maternidade, auxilio doenca, apo-
sentadoria, entre outros.
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/modu-
los/entenda/oque.php, acesso em 29.05.2012.

nar sua empresa de forma competitiva e alinhar todos os processos comerciais, tal como a propria
formacao de preco dos produtos e servigcos, muitas vezes formulado sem qualquer tipo de critério.

O papel da equipe é promover maior capacitacdo administrativo-financeira
aos empreendedores da comunidade.

— ’N——-""'“"’———;
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Nesse sentido, o papel do projeto é promover uma maior capacitacdo administrativo-financeira
desse publico, ao mesmo tempo em que fomenta a criagdo de rede de micro e pequenos em-
preendedores na macroarea de forma a fortalecer sua atuacéo individual e conjunta e a fomentar
a criacdo de novos empreendimentos, potencializando o comércio local. Para as pessoas in-
teressadas em abrir seu proprio negdécio, o projeto convidara érgdos que atuam no setor, como o
Sebrae e faculdades de administracdo de empresas para dar palestras de orientagéo.

4 http://www.portaldoempreendedor.gov.br/modulos/noticias/noticial97.php, acesso em 29.05.2012.
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Como fazer

a) O primeiro passo é mobilizar os microempreendedores existentes na macroarea por meio de
material de divulgac&o da iniciativa, distribuidas em locais de ampla circulagdo da comunidade,
bem como entregue pessoalmente pela equipe técnica aos empreendedores ja identificados.

Temas para o Curso “Nogdes Bésicas de Empreendedorismo”
¢ Principais vantagens em possuir um negécio proprio

¢ A importancia do planejamento e da gestéo

* Beneficios do planejamento

¢ Passo para elaborar o planejamento v
¢ Desafios do empresério/empreendedor iniciante
* Empreendedorismo

* O que é oportunidade?

* Mitos do empreendedor

Essa iniciativa sé se aplica
se a area de intervengdo

) tiver uma dimensao minima
* O que é empreendedor

* Tipos de empreendedores que comporte a criagao de

* Dicas para ser empreendedor uma rede. __{‘f
* Empreendedor de sucesso *’W

¢ Produgéo e vendas

* Negociacdo

* Marketing

* Diferentes tipos de consumidores
e Por que trabalhar em rede?

b) Em seguida, é oferecido em um espago da comunidade um pequeno curso de 20 horas de
“Nocdes Basicas de Empreendedorismo”, a ser amplamente divulgada na macroéarea, possibili-
tando a atrac&o de outros empreendedores e interessados em empreender.

Para ser atraente ao publico alvo, o curso deve ser organizado por meio de dindmicas e simula-
¢Oes do cotidiano das empresas e por seu intermédio s&o trabalhados conceitos basicos.

¢) Ao final do curso, no qual ja é feita a sensibilizacdo sobre a importancia para o fortalecimento do
empreendimento, a equipe promove a criacao da rede de empreendedores locais.

A proposta para criacdo da rede deve ser construida com argumentos concretos e muito
instrumentais, ou seja, a equipe do projeto tem de estar preparada para responder a pergunta
implicita “o que eu ganho para participar?”, demonstrando como eles trabalhando de forma
articulada podem atuar de forma mais competitiva. Ex.: individualmente ndo teriam condicdes
de fazer um trabalho de comunicacdo, em grupo, podem custear a confec¢do de um jornal de
divulgacéo; em grupo, podem realizar campanhas de vendas com mais impacto na localidade
e, por conseguinte, nos rendimentos do que uma iniciativa isolada geraria.

d) O projeto assume o papel de promotor e mobilizador da rede com a fungdo de agregar os mi-
croempreendedores da macrodarea por meio de um planejamento estratégico de fortalecimento
dos negdcios individuais, realizando reunioes, capacitacoes e campanhas de vendas, sempre
no &mbito da rede.
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e) O projeto garantira assisténcia técnica no planejamento e gestdao administrativo financeira
a todos os membros integrantes da rede.

M~ S

Sugestao de conteudo para assisténcia técnica

Administracao das compras e estoques — Conceito e compras; Negociacao; Administra-
¢éo de estoques; Controle de estoque.

Administracao contabil e financeira — Nogdes basicas de contabilidade; Controles admi-
nistrativos e financeiros; Capital de giro; Fluxo de caixa; Pre¢o de venda.

Aspectos fiscais e obrigacoes acessorias — Municipal; Estadual; Federal.

Mercado — Competitividade e diferencial de mercado; Produto, preco, ponto comercial e
propaganda; Tecnologia.

Crédito — Como acessar e usa-lo bem.
Y N SN, o o

f) O projeto ainda devera organizar um evento onde convidaré agentes de crédito publicos e priva-
dos que atuam com o publico da rede com o intuito de fomentar 0 acesso ao crédito.

A rede fortalecida pode gerar:

e Fortalecimento e prosperidade da economia local,

P\-WW\’\ il

Na internet:

Instituicdes habilitadas a oferecer microcrédito  http://www.mte.gov.br/sistemas/pnmpo/conteu-
dofinstituicoes_habilitadas/default.asp.

Linhas de crédito para empreendedores

http://www.portaldoempreendedor.gov.br/modulos/noticias/noticia195.php
G VYT — M

¢ Desenvolvimento de uma identidade regional com uma imagem respeitada com sentimento de
orgulho de todos os atores envolvidos;

e Desenvolvimento de uma lideranca regional para defesa dos interesses do comércio e da
comunidade;

* Aumento da capacitacao dos empreendedores;

* Aumento de oportunidades de trabalho e renda para a comunidade com o desenvolvimento
do comércio;

* Aumento da integracado e parceria entre 0s empreendedores da érea para desenvolvimento e
investimento em acdes coletivas que promovam o comércio local;
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e Criar uma cultura de consumo local.

O projeto deve atuar de forma que, no decorrer do tempo, os empreendedores assumam as ati-
vidades referentes a rede e déem continuidade a suas atividades, mesmo apds a sua conclusao.

Uma equipe técnica presente no territdrio durante um horizonte temporal significativo se torna uma
referéncia estavel para a popula¢éo e um elemento agregador efetivo da rede.

A equipe do projeto podera articular parcerias como, por exemplo, Sebrae para apoiar as ativida-
des darede.
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poupanga comunitaria integra uma metodologia social desenvolvida pelo Slum/Shack Dwellers

International (SDI), uma organizag&o internacional sediada na Africa do Sul, com presenga em

33 paises na Africa, Asia e América Latina. No Brasil, o SDI é representado pela Rede Interna-
cional de Agao Comunitaria (Rede Interagao)'.

A metodologia do SDI surgiu na india, em 1980, quando um grupo de mulheres que morava em
precarias habitacdes construidas nas calcadas da cidade de Mumbai foram despejadas de suas
moradias, sem receberem nenhuma alternativa habitacional. Elas decidiram se unir para transfor-
mar suas realidades e comegaram a poupar coletivamente o pouco dinheiro que tinham. Daf elas
perceberam que juntas tinham mais possibilidades e recursos para resolver o problema que mais
lhes afetava - a falta de uma habitag&o digna — do que se agissem individualmente.

Esta iniciativa desenvolveu-se com sucesso e originou a criagdo do SDI, uma ONG internacional
que apoia o trabalho de movimentos sociais e grupos organizados de moradores de favelas, corti-
COs e areas irregulares para que estes estabelecam e conquistem objetivos variados para melhoria
da sua qualidade de vida e 0 acesso ao direito a moradia, cidadania e cidade. A estruturacao de
pensamentos e experiéncias daquele grupo de mulheres indianas originou a metodologia do SDI
constituida pelo tripé — poupanca comunitéria, autorrecenseamento e intercambio de experiéncias.

Como funciona

A poupanca comunitaria constitui um fundo formado e mantido por moradores de assentamen-
tos precarios e favelas, organizados em grupos. Este fundo é gerenciado coletivamente, e sua

1 Pessoa juridica de direito privado e sem fins lucrativos, fundada em dezembro de 2004 em S&o Paulo, Brasil. A Rede
Interacéo atua junto as comunidades residentes em assentamentos precérios ou favelas oferecendo suporte técnico-
social para que elas se mobilizem, por meio da criacéo e fortalecimento de grupos de poupanga comunitarios. Ainda é
representante na América Latina do Slum Dwellers International (SDI), organizagao internacional sediada na Africa do Sul,
com presenca em 33 paises na Africa, Asia e América Latina.

2 A implementagdo da metodologia do SDI, que inclui os grupos de poupanga comunitarios, na América Latina foi iniciada
na comunidade Portal do Campo em Osasco/SP, por um grupo multidisciplinar de profissionais atuantes na area de habi-
tac&o popular. Esta experiéncia foi replicada em outras cidades paulistas, e também no estado de Pernambuco. Em 2008,
o trabalho da Rede Interacdo comegou a se expandir pela América Latina, com a abertura de grupos de poupanga em
Oruro e Cochabamba, na Bolivia, e na Regido Metropolitana de Lima, no Peru.
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utilizacédo responde a demandas coletivas e individuais variadas, definidas pelos poupadores,
como, por exemplo, regularizacao fundiaria, construcao e reforma de casas, gestdo condominial,
financiamento para educacdo, gastos com saude, etc. Além disso, a mobilizacdo comunitaria e a
experiéncia em trabalho coletivo incentiva os moradores a irem além da poupanca, e eles passam
a estabelecer e conquistar metas de desenvolvimento adicionais a partir de iniciativas que garan-
tam melhoria das condi¢@es de habitac&o, educagao financeira, geracéo de renda, planejamento
urbano, habitacao, preservacao ambiental, cidadania, entre outros.

A metodologia de poupanga comunitaria pode servir de referéncia para ser implementada em
quaisquer localidades onde existam assentamentos precarios ou favelas e na qual seus moradores
ndo tenham seu direito a cidade, a cidadania e & moradia digna garantidos. Esta prética se propde
ampla, exatamente para que possa ser implementada em localidades diversas, e atualmente ela é
aplicada em 33 (trinta e trés) paises com contextos culturais e econémicos distintos.

O sucesso da implementacéo dos grupos de poupanca em diferentes contextos pode ser observa-
do na Tabela a seguir, que apresenta informagdes sobre os grupos de poupanca em alguns paises
na Africa, América Latina e Asia:

Pais Cidades Poupadores Grupos de poupanca Valor poupado (U$)

Atrica do Sul 25 23.774 336 267.743,00
Brasil 3 489 18 22.150,00
Bolivia 2 219 12 4.355,00
Filipinas 17 24.637 1.470 603.587,00
india 65 750.000 1.000 850.000,00
Malawi 28 10.000 630 148.035,00
Namibia 84 18.956 603 1.227.593,00
Sri Lanka 24 53.061 8.062 5.006.103,00
Uganda 6 24.216 355 167.912,00
Zambia 33 45.000 356 39.914,00
Zimbabué 53 42.257 546 247.388,00

Beneficios para a comunidade

A metodologia de grupos de poupanca pode ser implementada em (1) areas de ocupacao irre-
gular, como favelas e corticos, onde os moradores vivem em habitacdes precarias, com reduzido
acesso a servicos basicos e infraestrutura, e em condicdes de povoamento intensamente adensa-
do, assim como em (2) conjuntos de habitagéo popular, no qual os moradores devem se organizar
para garantir a manutencéo da qualidade das unidades e do conjunto, além de responder a novas
demandas da populacéo.

Assim, a mobilizacdo proveniente da poupanca comunitéaria oferece uma alternativa concreta e
real para apoiar a provisdo de casas, servicos e infragstrutura para as familias vivendo em situacéo
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de vulnerabilidade social e irregularidade, além da manutengéo dos conjuntos habitacionais. Esta
alternativa néo visa substituir as estruturas institucionais e financeiras governamentais existentes,
mas, por meio do processo de ganho incremental e colabora¢do que ela produz, visa produzir pro-
fundas mudangas e transformacdes sistémicas nas areas vulneraveis, assim como na relagéo entre
0s moradores destas areas e entre eles e 0s governos locais. Desta forma, a partir do conceito de
desenvolvimento social, pode-se afirmar que os grupos de poupanca potencializam os lagos e
vinculos entre os poupadores, aumentando seu capital social, e fomentando a coesao, compre-
ensao, confiangca e compromisso com os outros poupadores.

Em segundo lugar, destaca-se que a utilizagdo da metodologia da poupanca comunitaria no Brasil
tem se mostrado favoravel a mobilizagdo comunitéria, e ao resgate da autoestima e do conceito
de cidadania, estimulando a capacidade de percep¢éo e acdo da comunidade, além de permitir a
implementacéo de projetos de melhoria na qualidade de vida da populagao residente em favelas
e conjuntos habitacionais, que vao desde cursos de informatica e atividades de geracao de renda,
como, por exemplo, artesanato, a construgao de novas unidades habitacionais, e a criagdo e forta-
lecimento de canais de comunicacao entre o poder publico e a comunidade, fazendo com que as
politicas publicas sejam formuladas e operadas de maneira mais efetiva.

Além disto, ao se tornar parte de um grupo de poupang¢a comunitaria, 0s moradores de uma area
inserem-se numa rede de apoio composta por seus vizinhos para assisténcia financeira, por exem-
plo, em casos de emergéncia. Um estudo recente? comprova que a facilitagdo do consumo para
familias em situac&o de alta vulnerabilidade social — particularmente aquelas vivendo abaixo da
linha de pobreza e préximas do nivel de subsisténcia — é extremamente importante para fomentar
um aumento do bem-estar e da qualidade de vida destas familias.

Cumpre ressaltar que esta proposta de atuagdo conjugada e integrada em multiplas esferas e com
elevado grau de participagéo social, representa uma inovagéo importante no Brasil, de promover o
estimulo as atividades econdmicas locais e a capacitagdo da populagéo. A poupancga gera efei-
tos multiplicadores na economia local, com 0 aumento da renda das familias e de sua capacidade
de consumo, favorecendo a expansao das pequenas atividades produtivas e de servigos e as
trocas comerciais, permitindo assim a incorporacédo dos assentamentos informais a economia da
cidade com um todo.

2 Collins, Daryl, Jonathan Morduch, Stuart Rutherford and Orlanda Ruthven. 2010. Portfolios of the Poor: How the World's
Poor Live on $2 a Day. Princeton University Press
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Passo a passo

n ndo tem a imagem no original

Embora exista a possibilidade de alteracao no processo de abertura de novos grupos de poupanga
por conta de especificadades e contextos locais das comunidades, a abertura de novos grupos
geralmente segue 0s seguintes passos:

a) reuniéo de apresentacao da proposta do grupo de poupanca para as organizagdes da sociedade
civil e moradores da comunidade, tendo uma grande divulgacao da iniciativa na comunidade;

b) se houver interesse, montar o grupo de poupanca e selecionar os tesoureiros entre os mo-
radores da comunidade, que deve ser formado exclusivamente por moradores de uma comu-
nidade a partir dos lacos de confianca e solidariedade ja existentes entre eles por conta das
relag6es de vizinhanga. O grupo é composto por trés tesoureiros, selecionados pelo coletivo, e
um numero variavel de poupadores e sua formac&o nao requer nenhuma habilidade ou compe-
téncia especifica, além de conhecimentos basicos em alfabetizacdo e matematica, pelo menos
por parte dos tesoureiros. Com a abertura do grupo de poupanca, estes moradores se tornam
responsaveis por ele em todas as suas etapas: a abertura do grupo, a criacdo da conta bancé-
ria, 0 desenvolvimento dos poupadores e a evolucédo da poupanca;
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Caderneta dos tesoureiros

Prestacao de contas

Grupo:

Tesoureiros: 1.

2.

3.

Poupadores Valor (RS)

Més/Ano /M |H | Total Poupado |Retirado |Saldo Final | Emprestado | Devolvido

c) realizar um segundo encontro para capacitacao sobre 0s processos e métodos de organiza-
¢ao dos grupos, como a ata de reunido, lista de presenca, cadernetas dos tesoureiros e dos poupa-
dores, etc. Os grupos de poupanca em formacao que tiverem interesse em realizar um intercambio
com grupos de poupanga consolidados para capacitagéo ou troca de experiéncias podem contar
com o apoio da Rede Interacao para fazer esta mediacao;

d) realizacdo de reunioes mensais da equipe social do projeto com os tesoureiros dos grupos de
poupanca para prestagéo de contas e fortalecimento dos vinculos entre 0s grupos.
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b~ S~ %

Moradores coordenam entrada e saida

O grupo de poupanca é formado e coordenado por moradores. Cada grupo tem um numero
varidvel de poupadores - no Brasil a média é de 25 poupadores - e conta com trés tesoureiros.
Os membros dos grupos se encontram periodicamente, mas ndo ha valores pré-estipulados ou
frequéncia mandatéria para poupar, variando de grupo para grupo. Todos os valores de entrada
e retirada de dinheiro sdo registrados em dois documentos: na caderneta do poupador e na
caderneta do tesoureiro.

Os grupos séo baseados primordialmente em relages de confianca, fomentando o fortalecimento
e a criacdo de novos vinculos e uma condicédo fundamental para seu éxito sdo os encontros peri-
odicos (reunides semanais) para prestacao de contas, neste aspecto quanto maior a frequéncia,
mais eficiente sera o grupo e melhores os resultados alcangados.

Quanto maior a frequéncia em reunides, melhores seréo os resultados do grupo.

—_— — —

Cumpre ressaltar que a coleta diaria SUpera a questao financeira. Com a organizagao
proveniente dos grupos, 0s poupadores passam a antecipar dificuldades e oportunidades bem
como discutir questdes de gastos e gestdo de recursos, que frequentemente evoluem para assun-
tos como planejamento, estratégias de atua¢édo e negociagbes com o poder publico, assim como
possiveis parceiros. A poupanca é um instrumento de fortalecimento que possibilita aos poupado-
res negociarem de forma qualificada com o poder publico e outros atores relevantes para promover
a melhoria da qualidade de vida em assentamentos precarios.

Além disto, destaca-se também que no centro do trabalho do grupo de poupanca estéo as Mu-
lheres, vitais para a criacdo, continuidade e crescimento de todo assentamento, a metodologia
dos grupos de poupanca contribui para o desenvolvimento de suas capacidades de lideranca,
habilidades em gestao financeira e confianca.

Ao empoderar as mulheres para lidar com o dinheiro comum, as comunidades comeg¢am a compre-
ender o potencial das mulheres como tomadoras de decisdes envolvendo a esfera publica, da sua
comunidade, e poderosos agentes de mudanca. As mesmas habilidades que as mulheres cultivam
para lidar com seus afazeres domésticos diarios sdo empregadas para coordenar um grupo de
poupanca comunitéaria ou para promover um projeto de melhoria na comunidade. Ao aprender a
economizar pequenas gquantias de dinheiro, ler extratos bancarios, realizar prestacdes de contas,
as mulheres estéo constantemente refletindo sobre a importancia de agir coletivamente para gerar
novas fontes de renda e se preparando para gerenciar montantes maiores de recursos, que podem
ser usados para regularizacao fundiéria, infraestrutura, habitacéo, educacao, etc.
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Por fim, evidencia-se que a pratica da poupanca comunitaria € um processo continuo dentro
da prépria comunidade, j& que 0 processo de grupos de poupanca ndo tem data para terminar.
Quanto mais tempo se mantém o grupo, mais dinheiro poupado, seja para resolver problemas da
comunidade, seja para o préprio poupador. Os grupos de poupancga do SDI possuem um histérico
variado de conquistas obtidas por meio da poupanca e da organizacdo comunitaria, que incluem
a compra de terreno e construcado de casas proprias (Filipinas), a realizagdo de obras comunitérias,
como instalacédo de infraestrutura (Bolivia) e a execug&o de obras de acabamento e reforma nas
unidades habitacionais de interesse social providas pelo governo (Brasil)

Para mais informag6es, entre em contato: contato @redeinteracao.org.br
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LISTA DE SIGLAS

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupacgoes

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
CODEFAT - Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador
DRT - Delegacia Regional do Trabalho

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEL - Instituto Euvaldo Lodli

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego

PME - Peqguenas e Médias Empresas

RAIS - Relatério Anual de Informag@es Sociais

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Micro Empresas
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAR - Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem em Transportes

SESC - Servico Social do Comércio

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
SESI - Servico Social da Industria

SEST - Servico Social de Transportes
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APRENDIZ - E 0 adolescente ou jovem entre 14 e 24 anos que esteja matriculado e frequentando
a escola, caso ndo haja concluido o ensino médio, e inscrito em programa de aprendizagem (art.
428, caput e § 1¢, da CLT). Caso o aprendiz seja pessoa com deficiéncia, ndo havera limite maximo
de idade para a contratacao (art. 428, § 5°, da CLT). Nas localidades onde nao houver oferta de en-
sino médio para o cumprimento do disposto no § 12 do art. 428 da CLT, a contratacédo do aprendiz
podera ocorrer sem a frequéncia a escola, desde que ele j& tenha concluido o ensino fundamental
(art. 428, § 7°, da CLT). Caso nado tenha concluido o ensino fundamental, aquela exigéncia devera
ser atendida, ou seja, a contratag&o sé sera valida com a frequéncia do aprendiz a escola.

APRENDIZAGEM - De acordo com o Manual da Aprendizagem do MTE, a aprendizagem é a
formagé&o técnico-profissional ministrada ao adolescente ou jovem segundo as diretrizes e bases
da legislacéo de educac&o em vigor, implementada por meio de um contrato de aprendizagem.
O Programa de Aprendizagem prevé a execugao de atividades tedricas e praticas, sob a orien-
tacdo de entidade qualificada em formacao técnico-profissional metodica, com especificacdo do
publico-alvo, dos conteldos programaticos a serem ministrados, periodo de duracéo, carga hora-
ria tedrica e pratica, mecanismos de acompanhamento, avaliagdo e certificacdo do aprendizado,
observando os parametros estabelecidos na Portaria MTE n® 615, de 13 de dezembro de 2007. Sao
consideradas atividades tedricas aquelas desenvolvidas na entidade formadora, sob orientagéo
desta. As atividades praticas s&o aquelas desenvolvidas na empresa ou na entidade formadora,
conforme o caso. A entidade formadora devera fornecer a empresa o respectivo plano de curso,
orienta-la para que ela possa compatibilizar o desenvolvimento da prética a teoria ministrada.

AREA DE INTERVENCAO - &rea delimitada e ocupada predominantemente por familias de baixa
renda, que demanda urbanizacéo ou desocupacéo, total ou parcial, com vistas a adequagéo urba-
na e habitacional, e cuja populagéo beneficiaria e situagdo de precariedade serviu para o calculo
dos investimentos a serem realizados. Nos casos em que houver necessidade de remanejamento/
reassentamento, trata-se do local de origem das familias a serem remanejadas/ reassentadas. Nos
empreendimentos de saneamento, é a area delimitada pelo projeto que provoca mudangas nas con-
dicdes de vida da populagéo ou na relacao de acesso das pessoas aos servicos de saneamento.

ASSENTAMENTOS PRECARIOS - territérios urbanos com dimensdes e tipologias variadas, habi-
tados por familias de baixa renda e caracterizados por: i) irregularidade fundiaria e/ou urbanistica;
i) deficiéncia de infraestrutura; iii) ocupac&o de areas sujeitas a alagamentos, deslizamentos ou
outros tipos de risco; iv) altos niveis de densidade dos assentamentos e das edificagdes combi-
nados a precariedade construtiva das unidades habitacionais; v) enormes distancias percorridas
entre a moradia e o trabalho associadas a sistemas de transporte insuficientes, caros e com alto
nivel de desconforto e inseguranga; vi) insuficiéncia dos servigos publicos em geral, principalmente
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de saneamento, educacao e saude. Podem ser classificados em: favelas, corticos, loteamentos
irregulares de moradores de baixa renda e conjuntos habitacionais degradados.

ENTIDADE QUALIFICADORA - S&o entidades validadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
para ministrar programas de aprendizagem. Essas instituicdes deverdo contar com estrutura ade-
guada ao desenvolvimento dos programas de aprendizagem, de forma a manter a qualidade do
processo de ensino, bem como acompanhar e avaliar 0s resultados (arts. 429 e 430 da CLT).

EQUIPE TECNICA - A equipe técnica ¢ encarregada pelo planejamento, execucdo e avaliagao
das acées de Trabalho Social. Devera ser multidisciplinar, constituida por profissionais com ex-
periéncia de atuagédo comprovada em Trabalho Social, educagdo ambiental e mobilizacédo social
em habitacdo ou saneamento, e com populacdo de baixa renda nos casos de empreendimentos
habitacionais.

PEA - POPULACAO ECONOMICAMENTE ATIVA - E a parcela da populagéo em idade ativa que
est4 ocupada ou desempregada.

PIA - POPULACAO EM IDADE ATIVA - Corresponde & populagéo a partir dos 10 anos.

PNEA - POPULACAO NAO - ECONOMICAMENTE ATIVA - E a parcela da populagéo que n&o se
encontra ocupada e nem esté a procura de um trabalho.

POPULACAO DESOCUPADA - aquelas pessoas que nao tinham trabalho, num determinado peri-
odo de referéncia, mas estavam dispostas a trabalhar, e que, para isso, tomaram alguma providén-
cia efetiva (consultando pessoas, jornais, etc.).

POPULACAO OCUPADA/OCUPADOS - De acordo com a definicao utilizada pelo IBGE sé&o as
pessoas que tém algum trabalho remunerado ou ndo. Incluem-se as pessoas que possuem tra-
balho, mas nao estavam trabalhando por motivo de doenca, férias, greves etc. Definic&o utilizada
pelo DIEESE: S&o os individuos que possuem trabalho remunerado exercido regularmente; pos-
suem trabalho ndo remunerado em ajuda a negocios de parentes, ou remunerado em espécie ou
beneficio, sem procura de trabalho; ndo se incluem as pessoas quede forma bastante excepcional
fizeram algum tipo de trabalho.

PROJETO - iniciativa municipal ou estadual de habitacao de interesse social que recebe recursos
do Ministério das Cidades. E integrado por componentes de urbanizac&o, equipamentos sociais e
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recuperacéo ambiental, trabalho social e regularizacdo fundiaria. O projeto também é conhecido
como intervencao.

QUALIFICACAO PROFISSIONAL - A Qualificagéo Profissional, considerando também a dimens&o
subjetiva do trabalho, remete ao desenvolvimento de habilidades, ao autoconhecimento, a socia-
bilidade, a realizagéo pessoal, simultaneamente a preparag¢éo para uma inser¢ao ocupacional que
possa assegurar renda aos jovens e leva-los a autonomia.

SISTEMA “S” — Sistema formado por organizagdes criadas pelos setores produtivos (industria,
comeércio, agricultura, transportes e cooperativas) cuja finalidade é a qualificag&o e promogao do
bem estar social dos trabalhadores. As organizacdes que o integram sdo: i) SENAI, promove a
educacao profissional e a prestagéo de servicos de assisténcia técnica e tecnoldgica as empresas
do setor industrial; i) SESI, promove a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes por meio de a¢des em educacdo, saude e lazer; iii) IEL, promove o desenvolvimento
da industria através da capacitagéo empresarial € do apoio a pesquisa e a inovacéo tecnolégica;
iv) SENAC, educacéo profissional para trabalhadores do setor de comércio e servigos; v) SESC,
promoc&o da qualidade de vida dos trabalhadores do setor de comércio e servigos; vi) SENAR,
educacdo profissional para trabalhadores rurais; vii) SENAT, educacao profissional para trabalha-
dores do setor de transportes; viii) SEST, promocao da qualidade de vida dos trabalhadores do
setor dos transportes; ix) SEBRAE, programas de apoio ao desenvolvimento de pequenas e médias
empresas; e x) SESCOOP, aprimoramento e desenvolvimento das cooperativas e capacitagéo pro-
fissional dos cooperados para exercerem funcdes técnicas e administrativas.

TRABALHO SOCIAL - conjunto de estratégias, processos e acoes, realizado a partir do diagnos-
tico social, econémico, produtivo e politico-institucional do territério e da populagéo beneficiaria,
além das caracteristicas da intervengéo, visando promover o exercicio da participagdo e a inser-
cao social dessas familias, em articulagcdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos
implantados. E realizado na macroarea, com atenc&o as familias da poligonal de intervencao fisica
beneficiadas com o projeto urbanistico.
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