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MENSAGEM DO GRUPO DE TRABALHO DE COMPLIANCE

Vocé acaba de receber o Cédigo de Etica e Conduta da AVSI Brasil. Este documento redne todas as
expectativas da associacdo, alinhadas as melhores praticas de convivio de preservacao do bem
comum, além de estabelecer os principios éticos e as normas de conduta que devem orientar as
relagdes internas e externas de todos os colaboradores, parceiros e demais stakeholders da
organizagao.

A finalidade deste Cédigo de Etica e Conduta é servir como um guia pratico de conduta pessoal e
profissional dos colaboradores, a ser utilizado por todos os stakeholders (em suas interagdes e
decisdOes diarias, tornando explicitos os principios da AVSI Brasil). O documento remete a reflexao
sobre a responsabilidade individual e coletiva, o respeito da dignidade do ser humano, a
transparéncia, o profissionalismo e o respeito a ética e as leis.

A aplicacdo das normas descritas neste Cédigo de Etica e Conduta reforcara o desenvolvimento de
uma cultura de confianga e integridade dentro da associagdo. Por isso, a AVSI Brasil fomenta que
todos os envolvidos em sua atuagdo se empenhem em questdes relacionadas aos direitos humanos,
direitos dos trabalhadores e a responsabilidade social corporativa.

A Assembleia dos Sécios da AVSI Bahia aprovou a politica de Compliance e o Cédigo de Etica e Conduta da
organizacao na reunido do dia 15 de janeiro de 2019.
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PREAMBULO

A AVSI Brasil (Associacdo Voluntdrios para o Servico Internacional - Brasil) € uma organizacdo
brasileira, sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), constituida em 2007 para contribuir com o desenvolvimento de pessoas. Nasceu da
experiéncia de profissionais vinculados a Fundagdo AVSI (www.avsi.org), criada na Italia em 1972.
Essa estratégia permitiu que fosse transferida para a AVSI Brasil a motivacdo ideal, a riqueza
curricular e a experiéncia de projetos da Fundacdo em diferentes areas de atuacdo, trazendo,
porém, o protagonismo e a responsabilidade de sujeitos brasileiros.

A contribuicdo da AVSI Brasil é tornar as pessoas protagonistas do préprio desenvolvimento por
meio de iniciativas e projetos em diferentes setores e, para tal, estabelece parcerias com a esfera
privada, publica e com organismos de referéncia na cooperacdo internacional e sistema ONU.

Em 2018, conta com a matriz em Salvador (Bahia), filiais e escritorios em Recife (Pernambuco), Belo
Horizonte (Minas Gerais), Rio de Janeiro (Rio de Janeiro), Natal (Rio Grande do Norte), Goiania
(Goias), Fortaleza (Ceara) e Boa Vista (Roraima).

A Fundagdo AVSI, ONG italiana que estimulou a criagdo da AVSI Brasil, atua em solo brasileiro desde
os anos 80, promovendo o desenvolvimento humano, com atengdo especial a educagdo e a
promocado da dignidade da pessoa humana em todas as suas expressdes. A Fundacdo estd presente
em paises emergentes localizados na Africa, na América Latina e Caribe, no Leste Europeu, no
Oriente Médio e na Asia, atuando em mais de 30 nagdes.

Desde 2015, a AVSI Brasil representa um dos sécios fundadores da Fundagado AVSI, que é hoje
formada por uma rede de 35 organiza¢des espalhadas pelo mundo.

A AVSI Brasil atua como articuladora, facilitadora, executora e coordenadora de agdes sociais e de
emergéncia humanitaria para atender os interesses basicos de pessoas vulneraveis.

Conviver em um ambiente ético é ter principios e regras estabelecidas e cumpridas. Paraisso, a AVSI
Brasil desenvolveu este Cédigo de Etica e Conduta, onde todos os anseios da organizagdo, alinhados
as melhores praticas de convivio e preservacao do bem comum foram observados. Nas paginas a
seguir, vocé encontrara diretrizes que podem ajudar nas suas decisOes, baseadas nos critérios
éticos, resultados dos seguintes conjuntos de atitudes:

v' Respeito e dignidade das pessoas de interesse da entidade, em particular aquelas que vivem
em situagao de vulnerabilidade;

Solidariedade;

Imparcialidade;

Honestidade em qualquer situagao;

Justica;

Transparéncia;

Coeréncia;

AN NI N NI N SN

Integridade.

Os comportamentos descritos sempre foram adotados e, agora, institucionalizados.
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1. INTRODUCAO

A atuacdo da AVSI Brasil é direcionada a contribuir para melhorar as condicdes de vida de pessoas
gue vivem uma situacdo momentanea de vulnerabilidade social ou de emergéncia humanitaria no
territdrio brasileiro.

A pessoa é o centro de cada acdo da entidade. Sua dignidade e seu desenvolvimento humano sao
a finalidade ultima de cada tipo de intervencdao, motivada sempre por uma inabaldvel confianca no
homem, nas suas infinitas possibilidades, na sua inesgotdvel exigéncia de transcendéncia e de
crescimento social e econdémico.

Neste contexto, a AVSI Brasil direciona todos os seus esforcos para atender as necessidades
especificas das pessoas, por meio de acdes concretas, com um interesse que dilata as células
relacionais e associativas primarias para o desenvolvimento, como a familia e as organizacdes da
sociedade civil, dentro de um contexto comunitdrio. Esta abordagem nasce de uma “paixao
humana”, que percebe na vulnerabilidade — na pobreza material, na exclusdo social ou no drama da
migracdo — a possibilidade da superacdo do individuo, este ndao definido por uma condigdo
antropoldgica, mas por uma situagdo momentanea. Quando o ser é impulsionado, por meio do
encontro com uma presenca humana interessada na sua vida, na vida da sua familia, nas suas
necessidades, pode chegar a redescobrir o significado da esperanca, a relevancia impar de sua
existéncia, a sua dignidade inata e a sua capacidade de ser o protagonista do proéprio
desenvolvimento.

A AVSI Brasil nasce e atua para contribuir para esta revolugdo positiva, capaz de gerar a
transformacdo do individuo, potencializar a criagao de lugares onde as pessoas, ainda que frente as
mais duras dificuldades, possam ser colocadas em movimento, tornando-se sujeitos mais livres e
responsaveis pela sua prépria histéria. Esta é a missdao da organizagao, considerando os projetos
ndao como o fim, mas o meio para encontrar as pessoas €, em total respeito a liberdade de cada uma
delas, propor-lhes uma caminhada nao isolada, mas conjunta, lado a lado, de modo a gerar uma
esperanga no futuro e no desenvolvimento.

Visao
A AVSI Brasil, alinhada a visdo da Fundacdo AVSI (organizacdo de referéncia), trabalha por um
mundo onde cada pessoa, consciente sobre seu valor e dignidade, possa se tornar protagonista do

desenvolvimento individual e da sua comunidade, também em contextos de pobreza, crise ou
emergéncia.

Missao

A AVSI Brasil fundamenta sua atuacdo em programas de desenvolvimento que promovem a
educacdo, no sentido de acompanhar e apoiar o beneficiario na trajetdria para o descobrimento de
suas poténcias, além do reconhecimento do outro como um bem. Cada projeto é, portanto,
concebido como instrumento direcionado a promoc¢do desta consciéncia em todos os sujeitos

envolvidos, carregando uma exigéncia de comunicacao e de partilha, exercendo um impacto capaz
de gerar uma mudanca positiva nas pessoas e nas comunidades envolvidas.

A AVSI Brasil atua, na pratica, através de cinco principios metodolégicos:

e Centralidade da pessoa;
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e Fazer com;

e Partir do positivo;

e Parceria;

¢ Desenvolvimento das OSCs e o principio da subsidiariedade.

1.1. A quem se destina

Este Codigo de Etica e Conduta é destinado a todos os colaboradores da entidade (todos os
empregados, membros do conselho diretivo, diretores, gerentes, coordenadores, agentes de campo
e estagiarios), independentemente de nivel hierdrquico ou localizacdo geografica e aos stakeholders
da AVSI Brasil.

Para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, os stakeholders da AVSI Brasil sdo: os consultores, os
fornecedores, as entidades sem fins lucrativos beneficiadas com apoio técnico e/ou financeiro da
organizacdo, os doadores e financiadores — como organiza¢des do governo ou ndo governamentais
—, as empresas e agéncias da cooperacgao internacional e do sistema ONU, que atuam com algum
tipo de relacdo com AVSI Brasil.

A instituicdo espera que todas as rela¢des desenvolvidas sejam baseadas no respeito da dignidade
do ser humano, solidariedade, justica, transparéncia, coeréncia e integridade. O Cédigo de Etica e
Conduta tem a finalidade de difundir o que se entende por boas praticas de conduta ética e de
responsabilidade socioeconbmica e ambiental. A AVSI Brasil espera o engajamento e
comprometimento de todos os stakeholders com o Cédigo de Etica e Conduta e com a forma que
as atividades serdo conduzidas, afinal, conhecer e cumprir o Cédigo de Etica e Conduta é premissa
para atuar e ser sécio da AVSI Brasil.

Todos os stakeholders deverdo atuar de forma transparente, observando além das indica¢des do
Cédigo de Etica e Conduta e Conduta as leis vigentes sobre anticorrupcdo, diretrizes, normas,
politicas e procedimentos, sempre primando pelo zelo do Cédigo de Etica e Conduta. “Nossos
colaboradores tem a obrigacao de cumprir rigorosamente as leis brasileiras anticorrupgao,
incluindo as disposi¢ées da Lei n? 12.846/2013” (Lei Anticorrupgio).

No caso de conflitos entre os padrdes definidos no Cédigo de Etica e Conduta e as leis, normas,
politicas e afins, os colaboradores devem sempre seguir a orienta¢ao geral abaixo:

Seja qual for o padréo mais conservador, esse é o que deve ser seguido.

Assim, se uma lei local mais rigida entra em conflito com nosso Cédigo, seguimos a lei.
Em contraposigdo, se uma prdtica comercial local mais rigorosa entra em conflito com
nosso Cédigo, seguimos o Codigo.

Ainda restam duvidas? Ndo hesite em pedir orientagéo.
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2. COMPROMISSO COM A ETICA

Espera-se que, apds o conhecimento deste Cédigo de Etica e Conduta, todo colaborador assuma o
compromisso de segui-lo e dissemind-lo para os outros colaboradores, sejam pares, superiores ou
subordinados. Também espera-se uma ampla divulgacdo com todos os stakeholders, e sua aplicacdo
pelo parceiro quando necessario. Deste modo, o profissionalismo no ambiente de trabalho e a
integridade da AVSI Brasil serdao resguardados.

A manutencao da reputacdo institucional é vital para uma atuacdo coerente e sustentavel. Por isso,
a AVSI Brasil incorpora uma abordagem rigorosa com relacdo a quaisquer violagdes ou desrespeito
aos principios contidos neste Cédigo de Etica e Conduta, que devem ser levados ao conhecimento
do Comité de Compliance da organizagao.

A AVSI Brasil, para garantir o anonimato do denunciante, ativou um canal de denuncias
independente (Ouvidoria), para o registro de ocorréncias de condutas antiéticas, fraudes e
descumprimento da legislacdo, que possam afetar a imagem e o ambiente de trabalho da AVSI
Brasil.

A denuncia pode acontecer através de website ou telefone exclusivo:

WEBSITE: www.ouvidordigital.com.br/avsibrasil

TELEFONE: 0800 892 5064

2.1 Compromisso de relatar

A omissdo diante do conhecimento de possiveis violacdes por colaboradores, stakeholders ou
parceiros serd considerada uma atitude antiética.

O relato de situacdes irreais com o objetivo de prejudicar outras pessoas, instituicdes ou empresas
por interesses pessoais sera igualmente considerada uma atitude antiética.

2.2 Garantia de ndo retaliacao

A AVSI Brasil acredita na importancia de um ambiente saudavel de trabalho, onde todos possam
falar das preocupacdes sobre questdes éticas, sem temer retaliagcdes ou punicdes.

A organizac¢do nao desligard, retaliara ou discriminara, de qualquer outra forma, os colaboradores
ou stakeholders por comunicarem questdes de natureza ética.

Os stakeholders ou parceiros de negdécio que acreditam terem sido expostos a retaliacdo apods
abordar questdes de natureza ética, devem levar esse assunto ao Comité de Compliance.


http://www.ouvidordigital.com.br/avsibrasil
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2.3 Anonimato e confidencialidade

A AVSI Brasil assegura o anonimato de todos que fizerem um relato de violacdo do Cédigo de Etica
e Conduta. Tais relatos serdo recebidos pelo Comité de Compliance, que tomara as acdes
necessdrias para o tratamento das denuncias de acordo com as guias do Cédigo de Etica e Conduta,
politicas e leis aplicaveis. O sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem ou participarem de
investigacdo relacionada a violagdo deste Codigo de Etica e Conduta serd mantido pela associacéo.

2.4  Responsabilidade adicional dos lideres

A AVSI Brasil acredita que a lideranca é a chave para a obtencao de resultados. E de responsabilidade
dos gestores, através do seu exemplo, divulgar, orientar e fazer com que seus colaboradores
cumpram integralmente as normas deste Cédigo de Etica e Conduta, além das diretrizes e
procedimentos relacionados.

E essencial a atuac3o dos gestores da instituicdo na manutencdo do clima organizacional referente
ao respeito e a confianca, tratando igualmente cada um de seus colaboradores e servindo de
exemplo na pratica das diretrizes éticas para estes e para terceiros.

3. MEDIDAS DISCIPLINARES
3.1 Violagdes do Cédigo de Etica e Conduta

A AVSI Brasil investigara rigorosamente todos os fatos que envolvam suspeita ou atos que se
desviem das diretrizes e procedimentos internos, os quais sdo parte integrante do presente Cddigo
de Etica e Conduta.

A violagdo deste Cédigo de Etica e Conduta, das politicas institucionais ou de alguma lei pode
resultar em:
e Acles disciplinares, inclusive a rescisdo do vinculo empregaticio, dependendo da natureza e
da gravidade da violagdo do Cédigo de Etica e Conduta;
e No caso de violagdo da lei, penalidades civis e/ou criminais podem ser impostas por 6rgdo
competente.

4. CONDUTA DOS COLABORADORES E STAKEHOLDERS

Nesse Cédigo de Etica e Conduta, a AVSI Brasil apresenta aos seus colaboradores e stakeholders as
atitudes e os comportamentos necessarios no desempenho de suas fungoes.

Durante o expediente de trabalho, o colaborador deve se dedicar ao exercicio de suas funcdes
cumprindo os compromissos e horarios estabelecidos. As politicas, normas e procedimentos
internos da associacdao devem ser obedecidos.

Espera-se dos colaboradores e stakeholders o respeito absoluto aos colegas de trabalho, sendo
inadmissivel qualquer manifestacao de discriminacao e preconceito referentes a sexo, raga, origem,
religido, idade, convicgao politica, orientacdo sexual, deficiéncia fisica ou mental, bem como,
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qualquer outro tipo de discriminagao que possa constranger a dignidade da pessoa. Também nao
serdo toleradas agressoes fisicas, verbais, assédio moral e/ou sexual.

Todos os colaboradores e stakeholders devem atuar em parceria, visando atingir as diretrizes e
metas da associacdo, preservando a missao, a visdo e os valores da AVSI Brasil.

4.1 Ambiente de Trabalho

Todos os colaboradores e stakeholders sdo responsdveis por manter suas relagcdes no ambiente de
trabalho com cordialidade e respeito, além de alinhar suas a¢cdes com este Cédigo de Etica e
Conduta, garantindo um ambiente livre de restricdes ou insinuacdes de qualquer natureza.

A AVSI Brasil conta com um ambiente que estimula o trabalho e as decisdes em equipe, encorajando
a diversidade, o respeito mutuo, a simplicidade e a humildade, bem como repudia o assédio e a
discriminacdo com base em raca, cor, credo, religido, sexo, idade, deficiéncias, nacionalidade,
ascendéncia, estado civil, orientacdo sexual, conviccdo politica, ideoldgica ou qualquer outro
motivo. Todos os colaboradores devem atuar em parceria, visando atingir as diretrizes e metas,
preservando a missao, a visao e os valores da instituicdo.

A AVSl apoia, protege e preserva os Direitos Humanos, adotando politicas e praticas que contribuam
para a erradicacdo do trabalho infantil, do trabalho escravo, forcado, compulsdrio e da exploracao
sexual de criancgas e adolescentes. Praticas que violem os Direitos Humanos nao serdo toleradas.

Para garantir a integridade do ambiente de trabalho e seguranca de todos, ndo sera permitida a
permanéncia do colaborador ou stakeholder que esteja sob o efeito de alcool ou drogas ilicitas.

A AVSI Brasil apresenta tolerancia zero para violéncia em suas dependéncias. A instituicdo também
proibe a posse de armas no local de trabalho.

4.2 Saude e Seguranga

A seguranca e a integridade das pessoas sao responsabilidade de todos e devem ser garantidas a
todo custo na operacionalizagdo do nosso trabalho.

A AVSI Brasil busca promover um ambiente de trabalho sadio, seguro, organizado e harmonioso,
visando a valorizag¢ao dos seus colaboradores e stakeholders. A associa¢do obriga-se a disponibilizar
equipamentos de protecdo coletiva e individual, além de treinar os colaboradores para o uso dos
mesmos, caso haja necessidade.

Cabe aos colaboradores a observancia das diretrizes, normas e procedimentos de seguranca e as
NRs - normas regulamentadoras.

4.3 Redes Sociais

Os colaboradores sdo responsaveis pela boa reputacdo da AVSI Brasil, sendo assim, o conteldo
produzido por eles tem a capacidade de impactar tanto em suas prdéprias imagens, quanto na
imagem da instituicdo e de um conjunto de associados que a AVSI Brasil representa. A partir disso,
é preciso que cada colaborador compreenda o seu papel neste contexto.
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O fato de ter um vinculo trabalhista com a associagdo estabelece, automaticamente, uma relagao
entre o conteldo que se produz nos ambientes digitais e a imagem institucional da AVSI Brasil.
Desse modo, os colaboradores devem se sentir parte da comunicacdo da AVSI Brasil, além de
corresponsaveis pelo sucesso das iniciativas. Para preservar a imagem e os interesses da
organizacdo, bem como as marcas, servicos e produtos, a participacao dos colaboradores nas redes
sociais e sites ndo pode colocar em risco os valores que a AVSI Brasil preserva.

O bom senso é a chave para garantir as boas maneiras nas redes sociais. Em caso de duvidas sobre
as informacgbes que deseja publicar, o Comité de Compliance estara disponivel para maiores
orientacgdes.

Todos os principios, orientacdes e condutas estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta da AVSI
Brasil sdo aplicdveis em sua participacdo nas redes sociais. Por isso, as seguintes orientacdes sdo
estabelecidas:

e Colaboradores podem identificar em seus perfis a sua relacgdo com a AVSI Brasil, porém, o
mais adequado nestes casos, é ndo tomar partido em questdes que possam trazer algum
risco a reputacao da associacdo. Nao sdo aceitaveis criticas a profissionais da AVSI Brasil,
financiadores, fornecedores ou associados em sites publicos e redes sociais;

e Ao fazer publicagdes préprias ou comentar contelddo de terceiros, seja cortés e pertinente.
E possivel discordar ou argumentar respeitosamente, mantendo a educacdo;

e [ proibido o compartilhamento de informagdes confidenciais da AVSI Brasil em redes
publicas ou privadas, assim como comentdrios sobre assuntos internos tratados em reunides
ou em conversas com colegas de trabalho;

e E terminantemente proibido divulgar informacdes da AVSI Brasil nas redes sociais, exceto
nos casos de compartilhamento de postagens realizadas pela prdpria associacdo em redes
sociais oficiais mantida pela entidade;

e Tenha cuidado e atencgao antes de postar qualquer conteudo, pois tudo que vocé publica é
amplamente exposto. Além disso, a internet tem um alto poder de disseminagdo. Lembre-
se que, depois de publicado, o contetido foge do seu controle. E necessario atentar as
restricGes em relacdo a captura de fotos no ambiente de trabalho.

4.4 Informagodes confidenciais e privilegiadas

E vedado a qualquer colaborador e stakeholders o uso de informacdes privilegiadas e/ou
confidenciais obtidas no uso de suas funcdes dentro ou fora da entidade, em beneficio proprio ou
de terceiros, assim como repasse sem prévia autorizacdo por escrito de diretrizes, politicas, normas
e procedimentos da AVSI Brasil.

A divulgacdo de informacbes sobre a AVSI Brasil para a imprensa, entidades governamentais,
associados, financiadores, entre outros, deve ser previamente autorizada pela diretoria.

E proibido utilizar os meios eletrdnicos da associac3o (e-mail, telefone, correio de voz e afins) com
conteudo pornografico.
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Os recursos e equipamentos usados na atividade profissional sdo de propriedade da AVSI Brasil e
devem ser utilizados exclusivamente em atividades de interesse da mesma. Assim sendo, a AVSI
Brasil se reserva o direito de acessar, gravar ou monitorar quaisquer dos seus meios eletronicos.

Qualquer informacdo recebida pela associacdo referente aos parceiros comerciais é considerada
confidencial e ndo deve ser compartilhada sem o consentimento por escrito da entidade detentora
da informacao.

Tudo que for produzido pelos colaboradores no exercicio de suas funcdes é de propriedade da
organizacdo, ndo sendo permitido apagar, destruir ou disponibilizar para outrem. Pertencerdo a
AVSI| Brasil todos os descobrimentos e desenvolvimentos que possam vir a gerar patentes
industriais, realizados por profissionais no exercicio da sua atividade remunerada pela entidade.

Somente colaboradores previamente e formalmente autorizados pelos representantes legais da
organiza¢do poderdo dar entrevistas e/ou prestar esclarecimentos a qualquer tipo de midia em
nome da AVSI Brasil.

4.5 Bens

Os colaboradores e demais stakeholders deverao zelar pela conservacao dos ativos da entidade, tais
como: instala¢cdes, maquinas, equipamentos, mdveis, veiculos, recursos de informatica, valores e
outros. O uso dos bens da AVSI Brasil devera ser restrito a atividade profissional do colaborador
dentro e fora da associa¢do, ndo sendo admitido seu uso para fins particulares.

Os bens e os recursos da AVSI Brasil, assim como os bens cedidos pelo financiadores e parceiros,
deverdao ser tratados com responsabilidade e respeito por todos os seus colaboradores e
stakeholders. O uso de aparelhos celulares, radios, notebooks ou qualquer outro equipamento da
AVSI| Brasil fora do ambiente de trabalho deve seguir exatamente o mesmo rigor como se utilizados
dentro das instalagdes da instituicao.

E proibido retirar do local de trabalho equipamentos ou documentos sem a prévia autorizacio do
seu superior imediato.

Toda e qualquer movimentagdo de material, quer seja transferéncia, venda ou aquisi¢ao, deve ser
informada ao responsavel patrimonial da AVSI Brasil.

4.6 Desenvolvimento dos colaboradores

O desenvolvimento das pessoas é a base do trabalho da AVSI Brasil. E prioridade da instituicio a
promocao da igualdade de oportunidades para o desenvolvimento e crescimento profissional de
todos os seus colaboradores, fundamentada na meritocracia. O alto desempenho é essencial para
o reconhecimento e a recompensa.

A AVSI Brasil valoriza a sinergia entre as areas, a cooperacao entre os colaboradores de todas as
unidades e o compartilhamento de conhecimento como forma de aprendizado e disseminacdo das
melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialidade. A interagdo entre as varias areas
da associacdo é fundamental. Todos fazem parte do mesmo time, da mesma obra AVSI.
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4.7 Conflito de interesses

Examine cuidadosamente todos os possiveis conflitos entre os seus interesses e os da AVSI Brasil,
incluindo qualquer tipo de relacdo com agentes publicos. Ndo serdo admitidas decisdes que tenham
carater pessoal, familiar ou outro interesse particular. Aqueles que identifiqguem ou suspeitem de
qgualquer conflito de interesse real ou potencial com a organizacdo deverdao imediatamente
informar ao Comité de Compliance.

4.8 Relagdes entre colaboradores e o ptiblico de interesse

Aos colaboradores da AVSI Brasil é permitido, mas ndo aconselhado, que parentes ou conjuges
trabalhem na organizacdo, porém, ndo serd permitido contratar ou manter parentes (genitores,
filhos, irmaos, noras, genros, cunhados, tios e sobrinhos) ou conjuges em funcdo na qual haja uma
relacdo hierdrquica direta ou que exercam suas atividades no mesmo departamento. E necessdrio
gue o colaborador comunique ao Comité de Compliance a relacdo afetiva com outra pessoa da
organizacgao.

N3o serdo admitidas decisdes que tenham carater pessoal, familiar ou outro interesse particular. A
AVSI Brasil reconhece os individuos por critérios meritocraticos e ndo adota nepotismo.

A responsabilidade dos colaboradores em atuar na resposta a muitas necessidades de pessoas que
vivem situa¢des de vulnerabilidade, cria uma relagao de poder desigual entre o colaborador da AVSI
Brasil e os beneficidrios. Neste sentido a relagdo entre os colaboradores e os beneficiarios podem
ser facilmente interpretadas como abuso de poder ou conflito de interesse. As relagGes sexuais,
emocionais e financeiras entre os colaboradores e os beneficiarios ndo sao consideradas éticas pela
AVSI Brasil. Neste caso, é necessario que o colaborador envolvido, ou outro pessoal informado de
possiveis relagdes antiéticas com os beneficidarios, comunique celeremente a seu superior
hierarquico imediato, ao gerente responsavel ou ao Comité de Compliance a situagao, que, com a
necessaria discricao, irdo tomar as providéncias necessarias.

A postura no trabalho com o publico de interesse deve ser baseada no respeito da pessoa, na
solidariedade, na escuta das inquietudes, na identificacdao dos dramas das pessoas, no envolvimento
direto com os beneficidrios, percebendo o beneficiario como uma pessoa e ndao um indicador ou um
ndimero, estimulando-o a uma real participa¢ao na resposta as necessidades, evitando uma postura
paternalistica. A AVSI Brasil considera antiético qualquer manifestacao de intolerancia, de uso da
autoridade sem uma implicacdo humana, afetiva e solidaria, qualquer forma de discriminagao, de
abuso verbal ou fisico ou de favoritismo.

A AVSI Brasil atua para gerar espa¢os humanizados para responder as necessidades das pessoas
mais vulneraveis.

4.9 Dedicagao exclusiva

Durante o horario de trabalho, o colaborador deve dedicar seu tempo integralmente as atividades
inerentes ao seu cargo, ndo sendo aceita a execuc¢do de atividades particulares, tais como
comercializacdo de qualquer tipo de produto ou servico pessoal nas dependéncias da AVSI Brasil.
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Os colaboradores que possuem atividades profissionais paralelas, como empreendimentos
comerciais, atividades académicas de ensino e pesquisa, prestacao de consultorias e afins sao
incentivados a relatar sua condicdo a seu gestor, que avaliard possiveis conflitos de interesse e
eventuais situacdes de concorréncia com o hordrio de trabalho.

4.10 Atividade politica e entidades de classe

A AVSI Brasil respeita o direito dos seus colaboradores participarem da vida politica do pais.
Entretanto, fica proibida toda e qualquer manifestacdo de atividade politico-partiddria no ambiente
de trabalho. O colaborador ndo pode usar seu cargo ou o nome da AVSI Brasil nas atividades
particulares de que participar. Nenhum colaborador pode utilizar a AVSI Brasil ou recursos privados
para fazer doacgdes a partidos politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos em
nome da AVSI Brasil, sem a prévia aprovagao da diretoria.

E permitida aos colaboradores da organiza¢do a participacdo em entidades de classe, tais como
camaras de comércio, sindicatos, entidades profissionais e setoriais. O colaborador deve solicitar
autorizacdo prévia ao seu superior imediato quando representar a AVSI Brasil em uma entidade de
classe.

5. RECEBIMENTO DE PRESENTES E BRINDES
5.1 Presentes e entretenimento

E permitido o recebimento e oferta de brindes, referentes a itens promocionais de valor modesto
limitado a R$200,00 (duzentos reais) como calendarios, canetas ou outros itens de pequena escala.
Qualquer bem que ndo possua alguma dessas caracteristicas ndo devera ser recebido/ofertado, por
nao se tratar de brinde.

Para evitar a impressdo de relagdes impréprias com qualquer pessoa, seja funcionario publico ou
ndo, a AVSI Brasil elaborou diretrizes que devem ser seguidas pelos colaboradores. Tais diretrizes
estao contidas na Politica de Brindes e Presentes e na Politica Anticorrupgao praticada pela AVSI
Brasil.

5.2 Presentes

Os colaboradores podem aceitar presentes de fornecedores, clientes e parceiros, do setor privado,
que possuam valor correspondente a no maximo R$200,00 (duzentos reais) e desde que:

* N3o sejam em dinheiro ou equivalente (tais como vales de presentes ou ingressos);

* N3o sejam proibidos pela legislacao;

* N3o crie a impressdo, nem uma obrigacdo implicita, de que o presenteador tem direito a
tratamento preferencial a ganhar um contrato, a melhores precos, ou qualquer tipo de
vantagem;

* N3o cause dificuldades para a AVSI Brasil ou para o presenteador, caso venha a publico;

* N3o impeca o presenteado de oferecer um contrato da AVSI Brasil a um dos concorrentes
do presenteador;
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* Nao sejam oferecidos a titulo de suborno, recompensa ou comissao “por fora” (por exemplo,
a fim de obter ou reter negdcios ou angariar vantagens improprias, como favorecimentos
diversos);

* Nao sejam oferecidos sob a forma de servicos ou outros beneficios ndo pecunidrios (por
exemplo, promessa de emprego ou resolucdo de atos contra ou a favor da AVSI Brasil).

N3o é permitido o recebimento de presentes de agentes publicos em quaisquer situacdes.

53 Convites

O colaborador deve usar o bom senso ao aceitar convites de fornecedores e outros parceiros das
atividades. Se estiver em duvida quanto ao que é aceitavel, o colaborador devera consultar seu
gestor ou o Comité de Compliance.

Convites para acdes ou atividades de relacionamento ligado a atuacdo da entidade podem ter um
papel importante na relacao profissional entre os parceiros da AVSI Brasil. Por isso, os colaboradores
podem aceitar determinados convites oferecidos com fins legitimos, por exemplo, estreitar o
relacionamento com financiadores ou fornecedores, desde que esteja de acordo com as diretrizes
deste Codigo de Etica e Conduta.

Especificamente, somente é permitido aceitar convite oferecido por parceiros da AVSI Brasil se tal
convite:

* Estiver razoavelmente relacionado com uma finalidade legitima das atividades da entidade;

* Nao se constituir em suborno, recompensa ou comissao “por fora”;

* Nao criar impressdao (nem obrigacdo implicita) de que o presenteador tem direito a
tratamento preferencial, a ganhar um contrato, a melhores precos ou a melhores termos de
venda;

* For razoavel e justificdvel no contexto da ocasidao comercial e, de bom gosto, num local
apropriado para o recebimento;

* Nao influenciar ou parecer influenciar a capacidade do colaborador de agir no melhor
interesse da AVSI Brasil;

* Estiver dentro dos limites especificos estabelecidos nessa Politica.

N3o é permitido aceitar convites oferecidos por parceiros de negdcios da AVSI Brasil para
“entretenimento adulto” ou qualquer tipo de evento que envolva pornografia ou comportamento
obsceno.

E importante observar que estas diretrizes se referem a situacdes em que o anfitrido esteja
presente. Convites para eventos culturais ou esportivos oferecidos sem a presenca do anfitrido sao,
na realidade “presentes” e ndo “entretenimento”, devendo seguir as diretrizes de presentes
especificadas neste Cédigo de Etica e Conduta.

5.4 Viagens

Excepcionalmente, pode ser justificdvel que fornecedores ou outros parceiros das iniciativas
paguem as despesas de viagem de colaboradores. No caso da AVSI Brasil, este fenbmeno pode
acontecer de forma ndo pontual, como quando um financiador convida um representante da AVSI
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Brasil para semindrios ou reunides para divulgar ou gerar condi¢des para a replicagdo da iniciativa
em outros contextos.

Exemplos de situa¢des em que serd permitido o recebimento de viagens:

e Participagdes em congressos nacionais e internacionais;

e Participacdes em semindrios internacionais como palestrantes ou ouvintes;

e Participagdes em cursos e congressos desde que nao tenha inten¢ao comercial;

e Participagdao em eventos com a comprovagao documental: motivo da viagem, reembolso
formal e afins;

e Participacdo em eventos com outras organizacdes semelhantes, a fim de evitar conflitos de
interesse.

Ao examinar a solicitacdo de viagem, o colaborador deve considerar varios fatores, como:
e Afinalidade primdria da viagem é de interesses da AVSI Brasil?
e O roteiro e a duragao sao pertinentes?
e Aclasse de viagem é adequada ao contexto dos interesses da AVSI Brasil?
e Qutros profissionais e empresas participam?
e Aviagem inclui a ida de parentes?
e Os custos de viagem sado coerentes com a realidade e propdsitos profissionais dos
envolvidos?
e (O processo de liberacdo de viagem respeita os critérios e as politicas AVSI Brasil?

Apds esta avaliacdo, o colaborador deve solicitar a autorizagdo de viagem para a dire¢ao da AVSI
Brasil.

6. RELAGCAO COM PARCEIROS DOADORES E FINANCIADORES

Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados quanto as obrigacdes
assumidas com os parceiros doadores e financiadores, e s6 podem ser assumidos por pessoas
legalmente autorizadas pela AVSI Brasil.

Os requisitos e as expectativas dos associados devem ser considerados e, todos aqueles que forem
acordados, devem ser rigorosamente cumpridos.

As informacGes sobre os servicos da organizacdo devem sempre ser claras e verdadeiras.

E inadmissivel a qualquer colaborador da AVSI Brasil sobrepor interesses pessoais aos interesses
dos parceiros ou, ao contrario, privilegiar alguns em detrimento de outros, burlando dispositivos
legais ou regulamentos internos para beneficiar parceiros especificos.

A AVSI Brasil ndo compactua com praticas ilegais, desleais ou praticas de corrupcao executadas por
parceiros e financiadores. A organizacdo atende as exigéncias legais referentes aos controles de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ndo compactua com tais praticas.

A utilizacdo de marcas, patentes, sinais de identificacdo, de propriedade dos parceiros e
financiadores sé serdo utilizados e/ou citados pela AVSI Brasil em seus materiais promocionais e
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campanhas de marketing com prévia autorizagdo, por escrito, dos mesmos. Todos os colaboradores
sao responsaveis por manter o devido sigilo das informagdes recebidas.

7. RELACAO COM FORNECEDORES

As relagdes com fornecedores devem ser pautadas para garantir a melhor relagao de qualidade e
prego, através de um enfoque ético, transparente e competitivo dos fornecedores nos processos de
selecdo, que sdo diferenciados em relagdao aos métodos de contratacao que a AVSI Brasil adota para
cada tipo de aquisicao.

A AVSI Brasil utiliza um manual de procedimentos e instrumentos para aquisicao de bens e
servigos, obras civis e sele¢do e contratagao de consultores.

A contratacdo de fornecedores deve estar de acordo com a Politica Anticorrupcdo praticada pela
instituicao.

Os seguintes preceitos devem ser norteadores do comportamento junto a fornecedores e
prestadores de servigos:

e Procure parceiros que estejam em sintonia com os padrdes éticos da AVSI Brasil. Todos os
fornecedores da associagdo devem respeitar a legislagao brasileira ou do local onde os
negdcios sdo exercidos. A AVSI Brasil ndo manterd relagdo com fornecedores ou prestadores
de servigos que:

o Praticam atos de corrupcdo para obtencdo de vantagens. Ndo sera admitido, em
hipdtese alguma, que nenhum terceiro agindo em nome da AVSI Brasil exerga algum
tipo de influéncia imprépria sobre qualquer pessoa, seja ela funciondrio publico ou
nao;

o Utilizam mado de obra infantil ou em condicdo semelhante a escraviddo para a
realizacdo de suas atividades.

e Siga as diretrizes contidas na Politica Anticorrupcdao praticada pela AVSI Brasil. Nas
negociacdes com fornecedores e prestadores de servico ndo é permitido obter ganho
pessoal ou qualquer tipo de vantagem direta ou indireta;

e Busque e incentive a melhoria constante na qualidade do trabalho dos fornecedores e o
aprimoramento continuo do seu relacionamento conosco;

e Proporcione oportunidades iguais a todos os parceiros, independentemente do seu porte
ou localizacdo geogrifica.

Todos os contratos e compromissos devem ser respeitados e monitorados quanto as obrigacdes
assumidas e s6 podem ser reconhecidos por pessoas legalmente autorizadas pela AVSI Brasil.

Os fornecedores da organizagao precisam atender a legislacdo ambiental. A AVSI Brasil promove e
privilegia, junto a eles, as questdes de sustentabilidade social e ambiental na sua relagdo comercial.

As empresas prestadoras de servicos deverdo prestar contas de suas obrigacdes fiscais e
previdenciarias do contingente de pessoas a servico da AVSI Brasil, quando pedido pela entidade.

Qualquer colaborador que tenha o poder de influenciar uma negociacao de compra ou contratacdo
de servicos deve se declarar impedido caso exista na outra ponta uma pessoa préxima (amigo,
parente ou conhecido), visando evitar eventuais conflitos de interesse.
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A AVSI Brasil atuara para evitar atrasos nao justificados nos pagamentos dos nossos compromissos
com fornecedores.

A utilizacdo de marcas, patentes, sinais de identificacdo, de propriedade dos fornecedores de
produtos, servicos e tecnologia, s6 serdo utilizados e/ou citados pela AVSI Brasil em seus materiais
promocionais e campanhas de marketing com prévia autorizacdo, por escrito, dos mesmos. Da
mesma forma, a AVSI Brasil ndo autoriza o uso de seus dados ou sua imagem/marca sem a prévia
autorizagao.

Seja um exemplo! Incentive os fornecedores a adotarem praticas de gestao que respeitem a
dignidade humana, a ética e a preservagao do meio ambiente.

8. RELACAO COM A COMUNIDADE E A SOCIEDADE

As acOes da AVSI Brasil sdo pautadas em uma visdo sustentavel de longo prazo. A entidade é
comprometida com o bem-estar e a prosperidade das pessoas e das comunidades onde atua.

A organizagdo compromete-se a manter canais permanentes de comunicacdo e didlogo com as
comunidades onde atua, visando uma integragao e avaliagcdo de sua participa¢ao no crescimento
destas.

A AVSI Brasil atua no desenvolvimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade e também com
organizacdes sem fins lucrativos que oferecem servigos sociais, com a necessidade de apoio
econdmico através de doac¢les. Estas devem ser realizadas apenas por razdes filantrépicas
legitimas, como para servir os interesses de apoio as instituicdes de cunho social, cultural,
educacional, ambiental, entre outros, formalizada em acordos especificos aprovados previamente
pela diretoria da AVSI Brasil.

5. RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

A preservagao da natureza é fundamental para a existéncia, sobrevivéncia e competitividade da
AVSI Brasil. Todos os colaboradores sdo incentivados a assumir comportamentos ecologicamente
corretos. A entidade cumpre a legislacdo e as obrigacGes ambientais, além de contribuir ativamente
para a preservacdo do meio ambiente.

Os colaboradores da AVSI Brasil devem estar atentos aos impactos que o desenvolvimento do
trabalho causa no meio ambiente, comunicando prontamente quando identificar possiveis
impactos negativos ou violagGes de leis ou licencas.

6. RELAGAO COM AGENTES PUBLICOS

Para efeito dessas definicbes de conduta, é considerado “agente publico” qualquer pessoa que
exerca cargo, emprego, funcao publica ou em entidade paraestatal, incluindo:

* Servidor das esferas Federal, Estadual e Municipal dos 3 poderes (Executivo, Legislativo e
Judiciario);
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* Funcionarios/servidores de empresas controladas pelo governo (empresas estaduais de
saneamento, Petrobras, Eletrobras, Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, BNDES,
Aneel e afins);

* Aquele que trabalha para empresa prestadora de servico contratada para execucdo de
atividades tipicas da Administragao Publica.

* Agentes da administracao publica estrangeira:

* Representacdes diplomaticas de pais estrangeiro ou drgdos e entidades estatais;

* Pessoas juridicas controladas pelo poder publico de pais estrangeiro;

* Organizagdes publicas internacionais;

* Quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerca cargo, emprego ou fungao
publica em orgdos, entidades estatais ou em representacdes diplomaticas de pais
estrangeiro.

Faz parte da politica da AVSI Brasil conduzir seus negécios com honestidade e integridade. A
manutencdo desta reputacdo é vital e, por isso, existe uma abordagem de tolerdncia zero com
relacdo a quaisquer atos de corrupcdo. Espera-se que todos mantenham a preocupacdo com este
tema e reportem quaisquer preocupacées para o Comité de Compliance da AVSI Brasil.

Todos os colaboradores e representantes que atuam em nome da AVSI Brasil estdo proibidos de
oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou indiretamente através de
terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a transferéncia de qualquer coisa
de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico ou ndo, para influenciar ou recompensar
qualquer acgdo oficial ou decisado de tal pessoa em beneficio da AVSI Brasil.

O relacionamento institucional com a Administragcdao Publica devera ocorrer com maior nivel de
formalizagdo e documentacgao interna das conversas, comunicacdes e reunides. Em momentos de
fiscalizacdo do poder publico, a AVSI Brasil deve fornecer as informagdes solicitadas de forma
completa, objetiva e tempestiva.

Todos os colaboradores e representantes devem seguir os programas e Leis Anticorrupgao contra a
pratica de suborno.

Pagamentos para facilitar ou acelerar acdes de funcionarios publicos podem constituir crime de
corrupgao, por isso a AVSI Brasil proibe os pagamentos facilitadores.

As Leis Anticorrupc¢ao nao se aplicam somente ao individuo que paga o suborno, mas também aos
individuos que agiram de maneira a incentivar o pagamento, ou seja, se aplicam a qualquer
individuo que:

* Aprovar o pagamento de suborno;

* Fornecer ou aceitar faturas falsas;

* Retransmitir instrucGes para pagamento de suborno;

* Encobrir o pagamento de suborno;

* Cooperar conscientemente com o pagamento de suborno.

N3o devem ser feitas contribuicGes em troca de favores com qualquer funcionario publico, mesmo
gue o favorecido seja uma instituicdo beneficente genuina. Caso ndao se configure em troca de
favores, a contribuicdo deve ser formalmente aprovada e documentada pelo Comité de Compliance.
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11. RELACAO COM A IMPRENSA

Todos os colaboradores sdo responsaveis por zelar pela imagem e reputacao da AVSI Brasil, porém,
somente colaboradores previamente autorizados poderdo dar entrevistas e/ou prestar
esclarecimentos a qualquer tipo de midia em nome da AVSI Brasil.

As entrevistas (verbais ou escritas), declaragdes, comunica¢des ou qualquer forma de prestacado
direta ou indireta de informacdo poderdo ser concedidas somente apds autorizacdo prévia da
diretoria da AVSI Brasil.

Os porta-vozes da instituicdo, quando autorizados a se manifestarem em nome da AVSI Brasil,
poderdo expressar Unica e exclusivamente o ponto de vista institucional da associacdo, ndo devendo
fornecer opinides pessoais sobre os assuntos tratados.

7. MARKETING E PROPRAGANDA — USO DAS INFORMAGOES

O contato com as midias externas deve ser tratado com cuidado, por pessoas autorizadas e capazes,
de modo a garantir a integridade das informacgdes a serem transmitidas, prezando pela boa imagem
da AVSI Brasil.

Toda e qualquer informacdo, fato, evento, artigos, anuincios, catdlogos, folhetos, encartes, filmes
publicitarios ou acdo mercadoldgica, deverd atender aos principios e padrdes estabelecidos e ndo
deve, sob qualquer hipotese, levar informagGes difamatdrias, discriminadoras, falsas e/ou
incorretas ou que possam denegrir a imagem da AVSI Brasil.

Os colaboradores devem proteger e resguardar as ideias, projetos, programas e planos de expansao
desenvolvidos pela entidade ou por eles préprios.

O uso de imagem e divulgacdo de fotos de colaboradores podera ser efetuado desde que haja a
prévia autorizacdo escrita por parte dos envolvidos.

A representacdo em eventos externos, em que o nome da AVSI Brasil esteja de alguma forma
associada, devera contar com autorizacdo prévia. Todos os patrocinios devem ser baseados em
contratos formalizados entre a AVSI Brasil e as instituicdes que receberdo o patrocinio.

8. REGISTROS CONTABEIS E FINANCEIROS
A fidedignidade e transparéncia da contabilidade da AVSI Brasil sdo fundamentais.

A legislacdo, as normas e os principios contdbeis comumente aceitos devem ser rigorosamente
observados, de forma a gerar registros e relatérios consistentes que possibilitem a divulgacdo e a
avaliacdo das operacdes e resultados da AVSI Brasil.

E nossa obrigacdo manter livros, registros e contas refletindo, de forma detalhada, precisa e correta,
todas as transacdes da AVSI Brasil. Para combater a corrupgdo, é importante que as transagdes
sejam transparentes, totalmente documentadas e codificadas para contas que refletem de maneira
precisa a sua natureza. Tentar camuflar um pagamento pode criar uma viola¢do ainda pior do que
0 pagamento em si.
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Assegure-se de que todas as transagdes/operagdes estejam totalmente documentadas,
corretamente aprovadas e codificadas para a descricao de despesa correta. Em hipotese alguma,
documentos falsos ou enganosos devem constar dos livros e registros da entidade.

A AVSI Brasil mantém controles internos que oferecem razodvel seguranca das operacdes contdveis
e financeiras, prevendo uma auditoria externa independente anual.

Se estiver ciente ou suspeitar que qualquer pessoa estd direta ou indiretamente falsificando os livros
e registros ou tentando de qualquer outra forma escamotear ou camuflar pagamentos, vocé deve
comunicar sua preocupacao imediatamente ao presidente da AVSI Brasil.
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ANEXO
TERMO DE RECEBIMENTO E CONHECIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
E CONFLITO DE INTERESSES

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta da AVSI Brasil e que estou ciente do seu teor, o qual
serd aplicado no exercicio das minhas fungdes e que estarei sujeito a responsabilidades
administrativas, civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do seu descumprimento.
Ademais, pelo presente Termo, DECLARO:

Deter direta ou indiretamente (ex.: através de cénjuge ou parente) participa¢des e/ou interesses de
qualquer natureza em sociedades, empresas ou organiza¢des que tenham relacionamento comercial
com a AVSI Brasil:

( )NAO ()sim

Em caso afirmativo, informar o nome da pessoa juridica em questdo, a participacao societaria em
percentual (%), nome, cargo e relagao de parentesco com colaboradores ou acionistas da empresa
(quando cabivel):

Deter grau de parentesco (cénjuge, pais, filhos, irmdos e/ou avés) com colaboradores da AVSI Brasil:
( )NAO ( )SIM

Em caso afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o nome e o cargo exercido pelo conjuge
ou parente na AVSI Brasil:

Deter entre os meus parentes (pais, filhos, irmdos, avds, bisavds, sogro (a), tio(a), cunhado(a) etc)
ou cbnjuge, algum agente publico (servidores publicos municipais, estaduais, federais ou
terceirizados), independentemente de este obter relagdo direta ou ndo.

( )NAO ()SIm

Em caso afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o nome, a entidade publica e o cargo
exercido pelo conjuge ou parente:

Outrossim, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos adicionais divulgados pela
AVSI Brasil que venham a integrar este Cédigo de Etica e Conduta de Conduta, sem a necessidade
de apor assinatura em novo Termo.

Nome Completo:

Cargo:

Matricula:

CPF:

Data:

Assinatura:
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