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“MINHAS EXPECTATIVAS SAO: PODER TER MINHA FAMILIA COMIGO E
PARA CONSEGUIR, TENHO QUE ME DEDICAR AOS ESTUDOS, ESPERO ME
TORNAR UMA GRANDE PROFISSIONAL, ENTRAR EM UMA UNIVERSIDADE
DE TURISMO, QUERO APRENDER MAIS IDIOMAS E TAMBEM PODER
ENSINAR AOS DEMAIS. COM A AJUDA DE DEUS, VOU CONSEGUIR!"

Anabel Torres Sotillo compartilha seus desejos para uma nova vida na cidade.
Dindmica de boas-vindas, realizada em Brasilia/DF, 2020.

PREFACIO

A AVSI Brasil é uma organizagdo bra-
sileira sem fins lucrativos, constituida
em 2007, que atua em sintonia com a
Fundacdo AVSI, sua entidade de refe-
réncia. Operamos em 12 territérios
(11 estados e no Distrito Federal), com
o apoio de mais de 550 colaboradores.
Implementamos 31 projetos, por meio
de aliancas multissetoriais, visando res-
ponder as necessidades humanas da
populacao vulneravel brasileira e dos
refugiados e migrantes venezuelanos.

Nos ultimos cinco anos, mais de 700
mil venezuelanos entraram no Brasil,
em busca de um recomego. Aqui, a par-
tir do estabelecimento da Operacao
Acolhida, liderada pelo Governo
Federal, e contando com o apoio de
entes federativos, agéncias da ONU,
organismos internacionais, organiza-
¢Oes da sociedade civil e setor privado,
os refugiados e migrantes venezuelanos
recebem acolhimento emergencial, pro-
tecdo legal e fisica, fortalecimento de
capacidades para o alcance da autono-
mia e apoio para a integragao local.

E nesse contexto que o projeto
Acolhidos por meio do trabalho foi cria-
do em 2019, visando apoiar os esforcos
da Operagao Acolhida, sendo orientado
por quatro palavras-chave: acolher, pro-
teger, promover e integrar.

Assim, temos o prazer de comparti-
lhar este relatério de avaliagdo, condu-
zido pela Polis Pesquisa, a respeito da

primeira fase de implementagao do
projeto, realizada entre 2019 e 2021.
A iniciativa, felizmente, teve continui-
dade a partir de uma nova rodada de
financiamento do Departamento de
Populagdo, Refugiados e Migragao
(PRM) do Governo dos Estados Unidos,
e segue em execucao até 2023. Por
meio de um modelo escalonavel e ar-
ticulado com diversos setores, em 3
anos de realizagao o projeto Acolhidos
por meio do trabalho conseguiu apoiar
a interiorizacao voluntaria de mais de
2 mil venezuelanos, sendo que mil pes-
soas foram contratadas formalmente
pelo setor privado; 95 processos de
interiorizagao foram realizados para
oito estados brasileiros e o Distrito
Federal; 467 habitagdes foram assegu-
radas nas cidades de acolhida; 35 pro-
fissionais, entre assistentes sociais e
psicologos acompanharam os nucleos
familiares nas novas cidades de residén-
cia; e 16 cursos preparatorios e profis-
sionalizantes foram ofertados, tendo
sido entregues 1.934 certificados aos
venezuelanos.

Thais Braga

Gerente do projeto Acolhidos por meio do trabalho




A OPERACAO ACOLHIDA FOI CRIADA EM 2018
PELO GOVERNO BRASILEIRO NO CONTEXTO
DA EMERGENCIA HUMANITARIA VENEZUELANA.
O OBJETIVO E RECEBER REFUGIADOS E

MIGRANTES VENEZUELANOS, ALEM DE GARANTIR

ASSISTENCIA EMERGENCIAL AS PESSOAS EM
SITUACAO DE MAIOR VULNERABILIDADE.

Principal porta de entrada dos imigran-
tes venezuelanos no Brasil, o estado de
Roraima conta com abrigos tempora-
rios para recebé-los. O Ministério da
Cidadania do Governo Federal, ao qual
compete a geréncia desses espagos,
possui um acordo de cooperagao com
a Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR). As Forgas Armadas brasi-
leiras realizam a coordenacao opera-
cional e logistica de todos os abrigos,
sob as diretrizes do Subcomité Federal
de Acolhimento. Além disso, conta-se
com o apoio de outras agéncias da
ONU e de organizagdes da sociedade
civil, como a Associacao Voluntarios
para o Servico Internacional (AVSI
Brasil) — a qual, especificamente, por
meio de parceria com o ACNUR, tem
sido responsavel pela gestao de cinco
abrigos, todos eles em Roraima.
Quatro meses apos o inicio das ativi-
dades em Roraima, em 2018, a AVSI
Brasil ampliou a sua area de atuacao,

desenvolvendo um projeto piloto com
a empresa Industria Sdo Miguel, locali-
zada na Bahia. Tal parceria tinha a in-
tencdo de inserir refugiados e migrantes
venezuelanos no mercado de trabalho
e apoiar a integragdo social de suas fa-
milias no referido estado, em alinha-
mento a estratégia de interiorizacao,
por meio da modalidade Vaga de
Emprego Sinalizada (VES) da Operacao
Acolhida. A experiéncia foi bem-suce-
dida, o que motivou a Fundagao AVSI,
a AVSI-USA e a AVSI Brasil — com en-
volvimento do Instituto Migragdes e
Direitos Humanos (IMDH), ACNUR e
Governo Federal — a sistematizar um
modelo de acompanhamento, em par-
ceria com os setores publico, privado
e sociedade civil, a fim de executar um
projeto que reduza a vulnerabilidade
social de refugiados e migrantes vene-
zuelanos no Brasil. O modelo — con-
cretizado no projeto Acolhidos por
meio do trabalho — foi reconhecido

Roraima: Familias se deslocam do centro de acolhida BVS,

em Pacaraima, em direcao a Boa Vista.

pelo governo dos Estados Unidos.
Assim, recebeu apoio financeiro do
Departamento de Populagdo, Refugiados
e Migragdo (PRM) do governo dos EUA
para executar atividades entre os anos
de 2019 e 2021. Devido aos bons re-
sultados, o recurso foi ampliado para
mais um biénio, entre 2021 e 2023.
Diante do exposto, este documento
tem a finalidade de divulgar os resulta-
dos finais do projeto Acolhidos por
meio do trabalho referente ao periodo
entre 2019 e 2021, a partir da estrutu-
ra l6gica da iniciativa, incluindo os efei-

tos sobre os beneficidrios diretos (re-
fugiados e migrantes venezuelanos e
brasileiros em situacao de vulnerabili-
dade). Além disso, visa permitir uma
leitura critica da experiéncia e a siste-
matizacao de seus elementos de valor,
de modo a fundamentar intervencdes
similares futuras e inserir a iniciativa no
debate sobre a integragdo de refugiados
e migrantes no Brasil.

2. O PROJETO ACOLHIDOS
POR MEIO DO TRABALHO

No contexto da crise humanitaria vene-
zuelana, familias frequentemente chegam
ao Brasil apenas com a roupa do corpo.
Elas sio encaminhadas para centros de
abrigamento temporarios em Roraima,
estado em que, por suas caracteristicas
historicas e econémicas, oferece baixas
oportunidades de emprego.

A familia migrante recebida nos cen-
tros de abrigamento temporario de
Roraima encontra dificuldade de inser-
¢do no mercado de trabalho formal,
conforme aponta pesquisa quantitativa
realizada pela AVSI Brasil e pelo ACNUR
nos abrigos de Boa Vista, capital do re-
ferido estado, em dezembro de 2019".
O isolamento geografico de Roraima
em relacdo aos demais estados da fe-
deragao também impde outra dificul-
dade: o deslocamento, geralmente cus-
toso, por conta propria, para outras
regides do Brasil em que existam mais
oportunidades de trabalho.

1 Relatério “Autonomia e integragao local de refugiados (as) e migrantes venezuelanos (as)
acolhidos (as) nos abrigos em Boa Vista (RR)”. Disponivel em www.acnur.org/portugues/

wp-content/uploads/2021/07/relatorio-operacao_acolhida-Final.pdf.

- O PROJETO ACOLHIDOS POR MEIO DO TRABALHO
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Dessa forma, o projeto Acolhidos
por meio do trabalho oportuniza aces-
so gratuito a cursos de portugués, de
capacitagao profissional e de prepara-
cdo laboral, oferecidos nos abrigos
gerenciados pela AVSI Brasil em Boa
Vista (RR), aumentando as chances de
insercdo no mercado de trabalho e in-
tegragao social dessa populagdo no
Brasil. E importante destacar, ainda,
que o projeto também atua, por meio
da estratégia de interiorizagao da Ope-
racdo Acolhida, em articulacdo inte-
rinstitucional, buscando parcerias com
empresas em todo o Brasil interessa-
das em contratar venezuelanos dispos-
tos a serem interiorizados pela moda-
lidade VES. Em desenho institucional
Unico, o deslocamento voluntario a
cidade de acolhida, onde esta localiza-
da a empresa contratante, é acompa-
nhado pela AVSI Brasil em todas as
suas etapas, quais sejam: 1) pré-inte-
riorizagao, em Boa Vista; 2) acolhimen-
to no desembarque; 3) acompanha-
mento durante o estabelecimento na
cidade, onde as familias, ja com as va-
gas de emprego garantidas, dentro das
normas da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), sdo instaladas em imé-
veis mobiliados, alugados por até trés
meses, periodo em que a assisténcia
social do projeto as auxilia a matricu-
lar filhos nas escolas, a acessar o Sis-
tema Unico de Salde e os beneficios
sociais governamentais. Além disso,
faz-se a mediagao de possiveis pontos
de atengdo com a empresa contratan-
te. Adicionalmente, cada nucleo fami-
liar interiorizado recebe um auxilio
financeiro por meio de cartao-alimen-
tagdo (o valor total concedido gira en-
tre 400 e 900 reais, a depender do

tamanho do nucleo familiar) e uma
cesta basica com itens alimentares e
de limpeza no primeiro més.

Assim, o projeto Acolhidos por meio
do trabalho ndo sé ajuda a transpor o

O PROJETO ACOLHIDOS POR MEIO

DO TRABALHO OPORTUNIZA ACESSO
GRATUITO A CURSOS DE PORTUGUES,

DE CAPACITACAO PROFISSIONAL

E DE PREPARACAO LABORAL,

ALEM DE ATUAR POR MEIO DA ESTRATEGIA
DE INTERIORIZACAO DA OPERACAO
ACOLHIDA, NA MODALIDADE VES.

Roraima: Formatura do curso de Lingua Portuguesa, em Boa Vista.

desafio do isolamento geografico, mas
também apoia e acompanha os vene-
zuelanos que desejam buscar trabalho
em outras localidades do pais. Inicia-se
com a oferta de oportunidades de qua-
lificagao profissional, cursos de portu-
gués e preparagao laboral nos abrigos
em Boa Vista (RR); passa pela indicagao
de candidatos interessados para a em-
presa parceira contratante promover
a selecdo; da apoio e orientagao para
a obtengdao da documentacao e proto-
colos sanitarios necessarios a viagem
de interiorizagdo; acompanha o agen-
damento dos voos e passagens — o que
é feito pela Operacao Acolhida, com
recursos do Governo Federal brasilei-
ro e da Organizagdo Internacional para
as Migragdes (OIM); e tem estruturada

na cidade de destino para a qual o con-
tratado e sua familia sao interiorizados
o apoio com moradia, alimentagdo e
assisténcia social personalizada.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa
robusta, que exige parcerias institu-
cionais tanto na origem, em Boa Vista,
quanto no destino. E preciso haver
articulagao tanto das empresas con-
tratantes quanto dos poderes muni-
cipais, e todos os envolvidos devem
se manter em interlocugcdo perma-
nente, a fim de que tais familias aces-
sem os beneficios sociais aos quais
tém direito. Em outras palavras, o
projeto tem por principio o estimulo
a integracdo a sociedade brasileira,
em um percurso que enfatiza a con-
quista da autonomia.

Bahia: Alberto Mundz foi interiorizado para trabalhar em uma industria, em Alagoinhas.
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Santa Catarina: Venezuelanos trabalhando em uma fabrica de mdveis na cidade de Concérdia.

Apesar de a execugao do projeto
Acolhidos por meio do trabalho ter sido
afetada sobremaneira nos anos de 2020
e 2021, por causa da pandemia de
COVID-19, a iniciativa superou, quanti-
tativamente, a maioria das metas pro-
postas para os publicos beneficiados. As
metas nao alcancadas foram, sobretudo,
aquelas relacionadas a mobilizagao e a
sensibilizagdo da sociedade para o pro-
jeto, o que se justifica pelo contexto de
distanciamento social, necessario para o
enfrentamento da pandemia.

Os indicadores e os resultados quantita-
tivos alcangados estdo elencados a seguir:

L
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INDICADORES E RESULTADOS QUANTITATIVOS ALCANCADOS (DE 2019 A 2021)

OBJETIVO 13

Contribuir para
melhorar o acesso ao
trabalho formal para
refugiados e migrantes
venezuelanos.

INDICADOR 1

Numero de refugiados e migrantes beneficiados
por cursos de portugués e de preparagao laboral
(preparatérios para o publico que passa pelo
processo de interiorizagdo e para aqueles que
acessam o trabalho em Roraima)

INDICADOR 2
Numero de refugiados e migrantes beneficiados
por cursos profissionalizantes com a emissao de
certificados

INDICADOR 4
Numero de pessoas contatadas por meio de
campanhas de divulgagdo com o setor privado,
setor publico, entidades de classe e ONGs para
mobilizar a sociedade na iniciativa “Interiorizacdo
para o Trabalho”

INDICADOR 5
Vagas de trabalho abertas para refugiados e
migrantes venezuelanos por meio da interiorizagdo

INDICADOR 7

Numero de trabalhadores interiorizados por meio
do VES, que permanecem no trabalho apds o
contrato de experiéncia de trés meses

OBJETIVO 2

Facilitar a integragao
socioeconémica da
populagdo venezuelana
acolhida em Boa Vista
e Pacaraima, por meio
da interiorizagdo para
outras cidades
brasileiras.

INDICADOR 1
Numero de pessoas acomodadas e com assisténcia
social — pos-interiorizadas

INDICADOR 2
Numero de pessoas envolvidas nas atividades de
sensibilizagdo local na comunidade de acolhida

INDICADOR 3
Numero de voluntarios envolvidos no projeto

INDICADOR 4

Numero de trabalhadores interiorizados com alto
nivel de satisfacdo com a comunidade de acolhida
apos trés meses de interiorizagao

2 As informagdes foram reportadas a Polis Pesquisa pela equipe gestora do projeto da AVSI Brasil.
3 Os indicadores 3 e 6 ndo constam nesta figura pois tratam de publico brasileiro atendido pelo projeto.

B METAS [ RESULTADOS?

220
263

232
206

310
90
60
50
40
310

390

386

632

782

61

1149

11



Distrito Federal: Marcos foi interiorizado para trabalhar em
uma empresa do varejo de materiais de construgdo, em Brasilia.

3. DESCRICAO METODOLOGICA

Este documento descreve a avaliagao dos efeitos do projeto Acolhidos por meio do tra-
balho sobre 3 populagdes distintas, as quais foram abordadas em desenhos de pesquisa
combinados e independentes.

PUBLICO-ALVO 1
Refugiados e migrantes venezuelanos sdo interiorizados

voluntariamente, por meio do trabalho, com a colaboragao
da AVSI Brasil, via Operagao Acolhida.

PUBLICO-ALVO 2
Empresas parceiras que contrataram refugiados e migrantes

venezuelanos em diversas cidades brasileiras, com apoio da
AVSI Brasil.

PUBLICO-ALVO 3

Refugiados e migrantes venezuelanos beneficiados com cursos
de portugués, preparagao laboral e profissionalizantes
ministrados pela AVSI Brasil, no contexto do abrigamento em
Boa Vista, estado de Roraima.

METODOS QUANTITATIVO E QUALITATIVO, EM COMBINACAO, PARA LEVANTAMENTO DE DADOS
PRIMARIOS DESTE PROJETO DE PESQUISA

Avaliacdo dos efeitos do pilar Avaliagdao dos cursos de portugués

de interiorizagdo do projeto e de qualificagdo profissional ministrados

Acolhidos por meio do trabalho pela AVSI Brasil nos abrigos, em Boa Vista

* 1 survey * 1 survey

* 12 entrevistas em profundidade para * 4 entrevistas em profundidade para apoio
analise combinada de dados coletados a construcdo do instrumento

* Levantamento: * Levantamento:
01/07/2021 a 26/08/2021 02/08/2021 a 20/08/2021

- DESCRIGAO METODOLOGICA
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Santa Catarina: Darwin foi interiorizado para trabalhar
em uma fabrica de moveis na cidade de Concérdia.

Foram realizados dois levantamentos
de campo quantitativos, com a aplica-
cao da técnica de survey, combinados
com 16 entrevistas em profundidade,
para a avaliacao dos publico-alvo 1 e 3,
descritos acima.

Os questionarios foram aplicados em
ambiente digital, nas linguas portugués
(publico brasileiro) e espanhol (publico
venezuelano). Os questionarios cons-
truidos para as duas surveys foram

pré-testados para validar a qualidade,
o alcance e a compreensao das ques-
toes formuladas pelo publico de inte-
resse da avaliacio. Consta de todos
eles o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) para a participa-
¢ao na pesquisa.

Na avaliagao da interiorizacao, o ques-
tionario de pesquisa e a identificagao das
variaveis centrais para mensurar a inte-
gracao de refugiados e migrantes a so-
ciedade brasileira foram construidos
com o apoio dos dados levantados em
quatro entrevistas em profundidade,
realizadas com dois pontos focais de ar-
ranjos familiares de refugiados e migran-
tes venezuelanos na origem (Boa Vista)
e com outros dois pontos focais de ar-
ranjos familiares no destino, interioriza-
dos ha mais de trés meses pelo projeto
Acolhidos por meio do trabalho nas ci-
dades de Seara (SC) e Porto Alegre (RS).

Das 16 entrevistas, 12 foram destina-
das a avaliar os efeitos do pilar do
Programa de Interiorizagdo do projeto
Acolhidos por meio do trabalho no que
diz respeito a autonomia de refugiados
e migrantes venezuelanos. As outras
quatro foram realizadas em apoio a
construgao dos questionarios de survey
para avaliar os cursos ministrados aos
refugiados e migrantes venezuelanos.

Os dados secundarios apoiaram a
sistematizacao das estatisticas dos re-
fugiados e migrantes venezuelanos
interiorizados por meio da modalida-
de VES, com apoio do projeto. Tudo
isso foi realizado com perspectiva de
qualificagao profissional e assisténcia
social e psicoldgica, assim como en-
caminhamento as empresas, de acor-

do com a metodologia desenvolvida
pela AVSI Brasil.

ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE (EPS)

TOTAL

12

alimentacgdo, saude, infraestrutura e logistica
nos abrigos, além da coordenagdo e gestdo
do Programa de Interiorizagdo — EP-3

Numero de Perfil das entrevistas Data de
entrevistas realizacao
Refugiados e migrantes Homem, 45 anos, formagdo universitaria, em | 26/07/2021
venezuelanos: dois que aguardam a Boa Vista/RR, a espera da interiorizagdo —
interiorizacdo e dois interiorizados EP-11
entre 4 e 15 meses apds o término da
assisténcia social do projeto Mulher, 42 anos, formacdo até Ensino Médio, | 27/07/2021
em Boa Vista/RR, a espera da interiorizagdo —
EP-12
Homem, 29 anos, formacgao até Ensino 02/07/2021
Médio, em Porto Alegre/RS, 5 meses apods
interiorizagdo pelo projeto — EP-5
Homem, 58 anos, formacao até Ensino 09/07/2021
Médio, interiorizado ha 11 meses, em Seara/
SC - EP-6
Atores-chave da AVS| Brasil Profissional que acolhe no destino da 01/07/2021
interiorizacao — EP-1
Profissional que atua na gestdo do projeto 12/07/2021
Acolhidos por meio do trabalho — EP-4
Empresas parceiras do projeto Agroindustria proteina animal (Seara/SC) — 13/08/2021
que contratam refugiados e migrantes EP-7
por meio das Vagas de Emprego
Sinalizadas (VES) — Responsaveis pelo IndUstria moveleira (Concérdia/SC) — EP-8 25/08/2021
Departamento de Recursos Humanos
Agroindustria proteina animal (Videira/SC) — | 25/08/2021
EP-9
Comércio de alimentos (Brasilia/DF) — EP-10 | 17/08/2021
Ator-chave do ACNUR Profissional envolvido no Programa de 01/07/2021
Interiorizacdao e Meios de Vida — EP-2
Ator-chave da Operagdo Acolhida Responsavel pelas a¢cdes de seguranca, 04/08/2021

- DESCRIGAO METODOLOGICA

AVSI BRASIL
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4.1. PUBLICO-ALVO 1: REFUGIADOS

E MIGRANTES VENEZUELANOS
INTERIORIZADOS VOLUNTARIAMENTE,
POR MEIO DO TRABALHO, COM

A COLABORACAO DA AVSI BRASIL,

VIA OPERACAO ACOLHIDA

4.1.1. PLANEJAMENTO AMOSTRAL

No planejamento amostral para esta pesqui-
sa, foram selecionadas 208 pessoas (n=208),
integrando trés categorias analiticas (Tempos
0, 1 e 2). Os respondentes eram pontos fo-
cais adultos de arranjos familiares seleciona-
dos, considerando um unico individuo por
arranjo familiar.

< o

CATEGORIAS ANALITICAS DESTA
PESQUISA, ASSOCIADAS A TRES
TEMPOS DO PROJETO ACOLHIDOS
POR MEIO DO TRABALHO

PERCENTUAL DA AMOSTRA

v
TEMPO 0
Abrigamento a espera da interiorizagdo em Boa Vista
—26,4%
0 A T e T ;{rm';.ﬁst..' T =55
i s n=
TEMPO 1

Até trés meses apos chegada na cidade
de destino, periodo em que sdo assistidos pelo
projeto Acolhidos por meio do trabalho

26,4%

n=55

Apos o término da assisténcia
social promovida pela AVSI Brasil, no ambito
do projeto Acolhidos por meio do trabalho

—47,2%

n=98




No Tempo 0 (T0), foram entrevistadas
55 pessoas que estavam abrigadas, a
espera da interiorizagdo, nos centros de
acolhimento temporario de Boa Vista
(RR) Rondon 1, Rondon 2, Rondon 3,
Sdo Vicente e Pricuma.

No Tempo 1 (T1), foram entrevistadas
55 pessoas em trés cidades: Caxias do
Sul (RS), Sao Miguel do Oeste (SC) e
Concoérdia (SC).

No Tempo 2 (T2), foram entrevistadas
98 pessoas interiorizadas para 18 cida-
des: Arabut3, Arvoredo, Blumenau,
Chapecd, Ita, [pumirim, lrani, Linddia do
Sul, Seara, Xanxeré e Xaxim, todas no
estado de Santa Catarina; Barracio,
Curitiba, Maringa e Rolandia, no estado
do Parang; S3o Paulo (SP); e Vitéria (ES).

O nivel de confianca dos resultados é
superior a 95%, indicando a probabili-
dade de estarem corretas as conclusdes
tiradas dos resultados obtidos.

n=518 arranjos
familiares

(1.082 pessoas)

Populacao
interiorizada

n=208 entrevistas
Tempo 0=55
Tempo 1=55
Tempo 2=98

Amostra

Margem de erro
maxima estimada, para
populacdo interiorizada | Me = 6,6p.p.
pelo projeto Acolhidos | Nivel de Confianca
por meio do trabalho | 95%, a=0,05

E=\/ Pq(z,,)’ <ﬁ ] 1)
N —1 n

h=0,5

Poder>95%
Andlise de poder (calculado post-hoc
para os testes
estatisticos)

Entre as 208 pessoas entrevistadas, te-
mos o seguinte panorama geral:

Chegada ao Brasil

O grupo entrevistado entrou no Brasil
entre 2017 e 2021. A maior parte chegou
ao pais a partir de 2019.

Perfil sociodemografico

Em média, 56,7% dos respondentes sao
do sexo masculino e 43,3%, do sexo fe-
minino. Ao comparar TO com T2, ha mais
respondentes do sexo masculino do que
feminino no ultimo.

A maior parte dos respondentes (31,3%)
estd na faixa etaria entre 30 e 39 anos.
Em seguida, com 23,1%, estdo os vene-
zuelanos com idade entre 25 a 29 anos.
Em terceiro lugar, com 20,7%, estdao os
respondentes entre 40 e 49 anos. Os jo-
vens de 18 a 24 anos aparecem a seguir,
com 17,8%. Apenas 5,3% das pessoas tém
mais de 50 anos, e 1,9% dos respondentes
nao informou a idade.

A maioria dos respondentes afirmou
que pertencem a arranjos familiares bi-

parentais (57,2%) e monoparentais
(14,4%). Os arranjos familiares tém,
em média, 3,9 integrantes. 25% tém
até duas pessoas; 50%, até 4 pessoas;
e 25%, entre 5 e 16 pessoas (valor
méaximo da distribuigdo).

No caso de arranjos familiares bipa-
rentais e monoparentais, em média,
36,1% tém filhos de 0 a 3 anos; 21,6%
tém filhos de 4 a 5 anos; e 49% tém
filhos de 6 a 17 anos.

Ha uma tendéncia de que as fami-
lias, apds a interiorizacdo e apds o
periodo do acompanhamento social,
apresentem densidade familiar média
maior em relagdo a0 momento em
que deixam Boa Vista, com 4,2 inte-
grantes, em média.

Isso ocorre porque, logo que se ins-
talam e se estabilizam no destino da
interiorizacdo, os venezuelanos esti-
mulam familiares e amigos a se jun-
tarem a eles, o que frequentemente
ocorre por meio das modalidades de
interiorizacdo denominadas “reuniao
social” e “reunificacdao familiar”.

A maior parte dos entrevistados pos-
sui ensino médio completo (46,2%)
e ensino médio técnico ou técnico
superior (26,9%). Nesses casos, a
maioria das experiéncias profissio-
nais sao nas areas de administracao,
elétrica, informatica, mecanica, en-
fermagem, educagdo, contabilidade,
agronomia e seguranga industrial.
Entre aqueles com formagao até
o ensino médio, a maior parte das
atividades sao no ambito da gastro-
nomia e de servigos de pedreiro ou
ajudante na construcao civil.

1,9%

~ N3o estudou

- 20,7%

Até o Ensino Fundamental

—— 46,2%

Até o Ensino Médio

26,9%
Até o Ensino Técnico, Ensino Médio
ou Ensino Superior

4,3%

Grau universitario

Os resultados da pesquisa sobre a avalia-
cao dos efeitos do projeto no percurso
da autonomia de refugiados e migrantes
venezuelanos que realizam a interioriza-
¢do na modalidade VES sao reproduzidos
em trés dimensdes analiticas: econdmica,
acesso aos direitos basicos e capital social.

No caso da dimensao econdmica, sao va-
ridveis-chaves a empregabilidade, a renda
familiar e a distancia entre o rendimento
da familia e o rendimento considerado ne-
cessario para que a familia tenha condig¢des
de arcar com o seu sustento no Brasil. A
variavel continua relacionada a renda fami-
liar (variavel dependente) foi explicada em
modelo de regressao linear, tendo como
uma das varidveis explicativas (independen-
tes) o tempo do percurso da interiorizagao,
marcador dos estagios de interiorizagao
por meio do projeto Acolhidos por meio
do trabalho. Para a renda familiar, foi uti-
lizado o logaritmo natural, pois a variavel
renda familiar original ndo possuia distri-
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buicdo normal necessaria para o Modelo
de Minimos Quadrados de regressao linear.

Para a dimens3o dos direitos basicos, fo-
ram consideradas as variaveis autonomia de
moradia, acesso a salde, a educagao (crian-
Gas e jovens) e aos programas sociais go-
vernamentais dirigidos aos mais vulneraveis.

Nas dimensdes do capital social, foram
consideradas as variaveis de relaciona-
mentos (socializagdo), facilidade para fazer
novos amigos, nivel de satisfagdo com a
vida no Brasil e felicidade.

No caso das duas Ultimas dimensdes, foi
utilizada a técnica estatistica Analise de
Componentes Principais (ACP), reduzindo
a dimensionalidade do conjunto de varia-
veis originais observadas em cada dimensao,
gerando um ou mais indicadores que com-
putam otimamente o peso de cada variavel
original envolvida. Construido o indicador

il |

(ou indicadores), identifica-se o efeito do
tempo sobre o percurso da autonomia.
Os indicadores das trés dimensdes foram
analisados ao longo do tempo (T0, T1 e T2)
para avaliar os efeitos do projeto Acolhidos
por meio do trabalho no percurso da in-
teriorizagao e na conquista da autonomia.
Na dimensdao econdmica, foi registrada
uma forte associagdo entre a emprega-
bilidade e a interiorizagdo. Enquanto em
Boa Vista (RR) o emprego formal para
refugiados e migrantes é uma rara excegao
(1,8%) e o numero de desempregados re-
presenta 27,3% dos respondentes, no T2
esses nimeros alcancam 77,6% e 14,3%,
respectivamente. Ressalta-se que essa Ul-
tima taxa é proxima a realidade nacional.
Também sdo significativos o aumento
da empregabilidade, a renda familiar e o
numero de pessoas do arranjo familiar na

Santa Catarina: O casal Mervin e Anaileth foi interiorizado para Seara, para trabalhar na regiao.

forca de trabalho ocupada quando compa-
ram-se T2 e TO. Diminui a distancia entre
a renda familiar real e a renda familiar pro-
jetada para o sustento basico das familias,
sendo que 4 das familias interiorizadas
alcangam no T2, renda familiar superior
a0 basico por elas apontadas como neces-
saria para o sustento (média identificada
nos 3 tempos, de 2,5 mil reais).

RENDIMENTO MEDIO FAMILIAR (EM R$)

B Renda média real

i Distancia entre renda média necessaria
.i. e renda média real

2.836,73 2.804,35

...........................................

| 966,04 | 56143

..................................... : L 224292

TEMPO 0 TEMPO 1 TEMPO 2

Além disso, é importante notar que, nos
arranjos familiares das categorias biparental
e casal sem filhos — que somam 134 casos
na amostra — temos a reducao, entre T1
e T2, na proporg¢ao de arranjos com uma
sé pessoa trabalhando, saindo de 65,8%
para 35,7%. Ao mesmo tempo, ha um cres-
cimento de 34,2% para 58,9% de arran-
jos familiares com duas ou mais pessoas
trabalhando. Esse aumento se explica pela
insercao da mulher no mercado de tra-
balho, que sai do ambito exclusivamente

doméstico para ajudar no sustento familiar.

A questdo da autonomia para fazer es-
colhas também muda ao longo do tempo.
Enquanto em TO 85,5% dos responden-
tes sentem que as suas familias precisam
aceitar qualquer trabalho, em T2, 56,1%
consideram que ja podem escolher me-
lhores oportunidades de trabalho.

Para explorar a relagdo entre o processo
de interiorizagdo dos migrantes e refu-
giados venezuelanos no Brasil e a renda
familiar, foi construido um modelo de re-
gressao linear que tem como varidvel de-
pendente a renda familiar total declarada
pelos entrevistados.

As seguintes varidveis de interesse foram
mantidas sob controle nesta andlise:

e Tempo: 10, T1 e T2

e NuUmero de pessoas que trabalham
no arranjo familiar dos entrevistados.

 Numero de meses no Brasil.

e Sexo bioldgico.

* Idade.

* Escolaridade.

T1EM RELAGAO A TO

T2 EM RELAGAO A TO

CADA PESSOA TRABALHANDO

RENDA
FAMILIAR

AUMENTO MEDIO EM 22,32%

MESES NO BRASIL
NAO E SIGNIFICATIVO

ESCOLARIDADE
COEFICIENTES NEGATIVOS

AUMENTO SOBRE RENDA DE 17793%

AUMENTO SOBRE RENDA DE 180,38%

AUMENTO MEDIO DE 32,11% NA RENDA FAMILIAR

HOMENS EM RELAGAO A MULHERES
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O modelo reforga a importancia do Pro-
grama de Interiorizagao: isoladamente, a
variavel tempo (considerada em meses),
no Brasil, ndo tem efeito significativo — do
ponto de vista estatistico — sobre a renda
familiar. Entretanto, em seu conjunto, o
modelo demonstra que, para aqueles que
aderiram ao projeto Acolhidos por meio
do trabalho, os seus efeitos ndo cessam
com o fim do acompanhamento social
em T1. A alta empregabilidade se man-
tém nos arranjos familiares, com ganhos
de renda a medida que mais pessoas da
familia — inclusive mulheres antes dedica-
das as tarefas domésticas — se inserem no
mercado laboral.

Na dimensdo de acesso aos direitos ba-
sicos, identifica-se no T2 que 100% das
familias residem em uma habitagao, seja
um espago préprio da moradia (76,5%)

ou compartilhado com terceiros (23,5%).
Destaca-se, aqui, a boa avaliagao do acesso
a saude, identificada no TO. Isso demons-
tra a universalidade do Sistema Unico de
Saude (SUS) no Brasil, que ainda cresce
em T2, assim como o acesso aos progra-
mas sociais ofertados pelo governo.

No tocante a educagdo, no T2, embora
seja maior a presenca das criangas e dos jo-
vens de familias interiorizadas matriculados
em escolas em relacdo aos TO e T1, ainda
se verifica familias com pessoas em idade
escolar fora das escolas — 15,2% sem ne-
nhum dos filhos matriculados e 28,3% com
pelo menos um dos filhos matriculados.

Sobre isso, é importante salientar que,
no més de referéncia desta pesquisa, nem
todas as escolas haviam retomado as ati-
vidades, devido a pandemia de covid-19.
Mesmo com a possibilidade do ensino a

AVALIACAO DO ACESSO AO ATENDIMENTO PUBLICO DE SAUDE
Otimo Il Bom Regular Ruim

38,5%

50%
TEMPO 0 I

54,2% 33,3% 10,4% 10,4%

52,6% 44,3% 3,1%

11,5%

AVALIACAO DO ACESSO AO ATENDIMENTO AOS PROGRAMAS SOCIAIS
Otimo Il Bom Regular  Ruim

18,2% 51,5% 24,3% 6,1%

TEMPO 0 I

39,5% 41,9% 18,6%

42,9% 48,4% 8,8%

distancia, as criangas e os jovens venezuela-
nos interiorizados tendem a ser prejudica-
dos pela dificuldade de acesso aos espagos
adequados para o estudo em seus locais
de moradia. Além disso, tém dificuldade de
acesso a internet e a equipamentos como
celular e tablets — problema recorrente
também entre jovens brasileiros, sobre-
tudo alunos de escolas publicas. Mas, para
além disso, ha barreiras interpostas por
instituicdes de ensino — o que pode ser
lido como uma sutil forma de discrimi-
nagao — que impde certa dificuldade em
aceitar a documentacado e, portanto, a ma-

tricula de criangas e jovens venezuelanas
em idade escolar (entre 6 e 18 anos).

Na dimensao do capital social, registra-se
ampliagdo da rede de relacionamentos dos
refugiados e migrantes entre os TO e T2,
com diversificacao da socializacdo, e em
razdo da maior insercdo de filhos e filhas
no ambiente escolar. Chama atencdo o
fato de que em TO0, nos abrigos, refugiados
e migrantes ja pontuam uma meédia alta,
indicativo de que naquele espago, com as
oportunidades de cursos de portugués e
de formacgao profissional, ja ddo inicio a
construcao de novos relacionamentos.

ACESSO DE CRIANCAS DE 4 A 5 ANOS A PRE-ESCOLA POR TEMPO

DO PERCURSO DA INTERIORIZACAO

TEMPO 0 TEMPO 1 TEMPO 2 TOTAL

n 0 4 9 13
Todos os filhos estio na escola

% 0,0% 23,5% 69,2% 29,5%
Pelo menos um dos filhos esti n 4 3 1 8
na escola % 28,6% 17,6% 7,7% 18,2%
Nenhum dos filhos est4 na n 10 10 3 23
escola % 71,4% 58,8% 23,1% 52,3%

n 14 17 13 44
Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ACESSO DE CRIANCAS DE 6 A 17 ANOS A PRE-ESCOLA POR TEMPO

DO PERCURSO DA INTERIORIZACAO

TEMPO 0 TEMPO 1 TEMPO 2 TOTAL

n 8 9 26 43
Todos os filhos estio na escola

% 25,0% 37,5% 56,5% 422%
Pelo menos um dos filhos esti n 11 2 13 26
na escola % 34,4% 8,3% 28,3% 25,5%
Nenhum dos filhos esti na n 13 13 7 33
escola % 40,6% 54,2% 15,2% 32,4%

n 32 24 46 102
Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Para avaliar a satisfagdo com a qualidade
de vida e a felicidade dos refugiados e mi-
grantes venezuelanos no Brasil, construiu-
-se, por emprego de andlise fatorial, uma
escala denominada escala de bem-estar,
crescente de 0 a 10. E em T1, momento
em que estao recéme-interiorizados, que os
refugiados e migrantes mais pontuam nessa
escala. Constitui o Unico indicador que, no
percurso da interiorizagao, nao apresen-
ta um crescimento significativo entre TO e
T2 —o que pode ser explicado pelas condi-
¢Oes que enfrentam em razao da migragao.

=
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S
n-ﬁ‘@ k! x| B

- .
= D

Distrito Federal: Anitzabelis foi interiorizada com sua familia para trabalhar em uma empresa de fast-food, em Brasilia.

Por fim, o percurso da interioriza-
cao foi avaliado do ponto de vista dos
beneficiarios. Em T2, a o final do pra-
zo de trés meses da assisténcia social
prestada, o projeto alcanga 96,1% de
avaliagdo positiva, com 68,6% dos res-
pondentes considerando-o “6timo” e
27,5%, bom. Eles avaliaram o percurso
como positivo (n=147) e afirmaram
que a interiorizagao nos moldes do
projeto Acolhidos por meio do tra-
balho valeu a pena; portanto, nesse
sentido, voltariam a repeti-la.

AVALIACAO POSITIVA: 96,1%

A

OTIMO
68,6%

BOM REGULAR
27,5% 2,6%

NAO SABE
1,3%

Foram utilizados dois critérios para a
selecao das empresas a serem entrevis-
tadas nesta pesquisa. O primeiro con-
siderou aquelas que contrataram, por
meio do projeto, um maior nimero de
refugiados e migrantes venezuelanos; o
segundo critério buscou diversificar a
localidade da amostra, ja que a maior
parte das empresas contratantes se lo-
caliza na regido Sul do Brasil. Por esse
motivo, incluiu-se Brasilia (DF).

Assim, foram entrevistados represen-
tantes de quatro empresas parceiras do
projeto, indicadas a seguir.

Santa Catarina: Emilse foi interiorizada junto de seu marido, contratado
para trabalhar em uma fabrica de méveis, em Concérdia.

DATA DA NUMERO DE VENEZUELANOS
EMPRESA CIDADE/ESTADO  eNTREVISTA CONTRATADOS
Agroindustria Seara (SC) 13/08/2021 98
proteina animal
IndUstria moveleira Concérdia (SC) 25/08/2021 27
Agroindlstria Videira (SC) 25/08/2021 18
proteina animal
Comércio de i
: Brasilia (DF) 17/08/2021 12
alimentos
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4.2.2. PERFIL DAS CONTRATACOES
E VISAO DA EMPRESA

Nas quatro empresas contratantes que
participaram da pesquisa por meio de
entrevistas em profundidade, a média
de permanéncia no emprego, apds o
periodo de 90 dias de experiéncia, gira
entre 50% e /5% — uma proporg¢ao mui-
to parecida com as estatisticas de outras
nacionalidades empregadas.

Os saldrios ofertados giram entre
R$1,19 mil e R$1,5 mil, além de cestas
basicas e beneficios acessérios, como
plano de saude, plano odontoldgico,
bénus por assiduidade etc., os quais va-
riam. No geral, a maioria dos repre-
sentantes das empresas entrevistadas
apontaram mais para os acertos e afir-
maram a disposi¢ao em manter a par-
ceria. Ademais, é importante destacar
que as empresas nao registram histori-
co de reclamagdes trabalhistas de refu-
giados e migrantes venezuelanos.

A industria foi o segmento que mais
contratou venezuelanos, especialmente
as industrias de alimentos de origem
animal e moveleira.

De modo geral, a nacionalidade nao
foi um fator decisivo para explicar a
qualidade de mao de obra, mas houve
associagao entre a adequacao do pro-
fissional e a assertividade da selecao
dos perfis para os cargos, assim como
resiliéncia e disposi¢ao individual de
cada trabalhador para se manter na
fungcdo, o que independe do pais de
origem dos trabalhadores.

Embora existam situa¢gdes em que a
empresa dispensa o trabalhador por
desempenho insuficiente — ou por ou-
tros motivos —, ha circunstancias em
que a decisdo de permanecer ou nao no
emprego parte do proprio empregado.

Tal decisdao, em geral, esta relacionada
as dificuldades em custear o aluguel
apenas com o saldrio, ap6s a finaliza-
cao do apoio da AVSI Brasil. Nestes
casos, € comum que o venezuelano
migre para outra cidade onde possui
familiares e conhecidos, para poder
dividir o aluguel.

Em termos gerais, a interiorizagdo dos
trabalhadores refugiados e migrantes
venezuelanos é vista pelos entrevista-
dos como uma relagao de ganha-ganha
para todos os envolvidos: migrantes,
empresas e organiza¢des da sociedade
civil. Para as empresas, o maior benefi-
cio € justamente o preenchimento de
vagas em que ha dificuldade de corres-
pondéncia completa e que sao impres-
cindiveis para as operagdes fabris.

Os entrevistados relatam muitas
caracteristicas positivas na mao de
obra refugiada e migrante venezuela-
na — consideram-nos, em geral, edu-
cados, inteligentes, habilidosos, comu-
nicativos, com grande potencial para
permanéncia e ascensao na carreira.
Além disso, sao autdbnomos, proati-
vos e resilientes, em funcao de suas
historias de vida e da sua busca por
melhores condicdes de existéncia. A
maioria deles é descrita como engaja-
dos no trabalho e bem-intencionados
a agarrar-se as oportunidades.

Contudo, ha um padrido de queixas
que se repete nos departamentos de
Recursos Humanos, sendo a principal
delas as faltas excessivas ao trabalho,
sem justificativas. Relata-se que as
faltas acontecem por problemas de
saude, ainda que em muitas ocasides
ndo sejam apresen tados documentos
que os comprovem. Além disso, mes-
mo as faltas abonaveis por atestados

médicos sdao consideradas excessivas,
do ponto de vista dos departamen-
tos de Recursos Humanos das em-
presas. Ainda que tais faltas ocorram
também com trabalhadores de ou-
tras nacionalidades — principalmente
na agroindustria de origem animal —,
os representantes das empresas assi-
nalam que estas sdo mais frequentes
entre migrantes venezuelanos. Outra

Distrito Federal: Starling foi contratado para atuar
em uma empresa de fast-food, em Brasilia.

queixa recorrente sao os atrasos. O
descumprimento de horarios é uma
constante nos relatos das empresas —
como na maior parte delas, o traba-
lho é organizado em turnos, portanto,
eventuais atrasos acabam por desfal-
car o quadro produtivo.

Faltas e atrasos, associados a outros
aspectos, como uma aparente desmo-
tivagao para assumir maiores respon-
sabilidades, levam os empregadores a
considerar que a esses trabalhadores
falta um certo compromisso com o
trabalho. Além disso, merecem atencao
relatos os quais indicam que os inte-
riorizados tém dificuldade em observar
hierarquias e cadeias de competéncias
e responsabilidades, sobretudo entre
os trabalhadores com maior escolari-
dade, experiéncia e qualificacio. E im-
portante ressaltar que as queixas sdo
especialmente direcionadas aos traba-
lhadores mais jovens, os quais ainda ndo
tiveram tempo de serem totalmente
socializados em uma rotina de traba-
lho (ou, em outros termos, que ainda
nao adquiriram algum ethos de trabalho
que os oriente a como se portar no
ambiente laboral).

As formas de entrada e fixacao dos tra-
balhadores venezuelanos nessas compa-
nhias, contudo, tendem a ser as mesmas:
basicamente, sio empregados nos cargos
de entrada, em tarefas mais operacionais
e que exigem menor qualificagdo profis-
sional. Chama a atencao o fato de que,
em todas as empresas entrevistadas, os
refugiados e migrantes venezuelanos sao
uma parte da mao de obra estrangeira
empregada, o que indica, de antemao,
uma predisposi¢cao dessas companhias
a receber funcionarios de outras nacio-
nalidades e matrizes culturais.
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Entre as quatro empresas que contrata-
ram mao de obra de refugiados e migran-
tes venezuelanos pelo projeto Acolhidos
por meio do trabalho, trés assinalaram a
inten¢ao de dar continuidade a parceria
com o projeto, destacando que a expe-
riéncia é extremamente positiva para a
empresa e para o ambiente de trabalho,
e também porque o recrutamento para
preenchimento de um maior nimero de
vagas € um processo dificil —as empre-
sas nem sempre alcangam as metas de
contratacdes necessarias.

A assisténcia social prestada nos trés
primeiros meses pelo projeto Acolhidos
por meio do trabalho aos interiorizados
foi particularmente salientada por uma
das profissionais de recursos humanos.
Foi considerada fundamental para que
as necessidades e demandas de adap-
tagao dos novos empregados nao re-
caiam sobre o departamento pessoal
das empresas.

Ja a representante da quarta empresa
entrevistada foi reticente em relagcdo aos
planos para o futuro da parceria com a
AVS| Brasil. Ela mencionou que a compa-
nhia tem tido oportunidade de contratar
com facilidade venezuelanos ja instalados
na regido, que chegaram pela modalida-
de de reunificacdo familiar, ou reunidao
social, juntando-se respectivamente as
proprias familias ou as familias de amigos
antes interiorizadas. Segundo ela, a con-
tratacdo desses migrantes ja ambienta-
dos na regidao é mais interessante para a
sua organizagao, na medida em que nao
necessitam de assisténcia diferenciada —
como ajuda para matricular os filhos em
creches e escolas, entre outras deman-
das. Nesse sentido, o ingresso a empresa
se da como o de qualquer brasileiro que
se candidate a vaga.

4.3. PUBLICO-ALVO 3:
REFUGIADOS E MIGRANTES
VENEZUELANOS BENEFICIADOS
POR CURSOS DE FORMACAO NO
CONTEXTO DO ABRIGAMENTO
EM BOA VISTA (RR)

4.3.1. PLANEJAMENTO AMOSTRAL
Até 25 de outubro de 2021, foram en-
tregues 958 certificados, sendo 695 re-
lacionados aos cursos de Portugués e de
Preparagdo Laboral e 263, aos cursos
profissionalizantes.

O projeto Acolhidos por meio do tra-
balho viabiliza salas de aula estruturadas
em quatro centros de acolhimento. S3o
ministrados os seguintes cursos, avalia-
dos nesta pesquisa*:

e Curso de Portugués
60 horas/aula;

e Curso de Preparacgao Laboral
20 horas/aula, em que refugiados
e migrantes venezuelanos sao
introduzidos a legislagao brasileira,
obtendo conhecimentos sobre
direitos e deveres dos trabalhadores,
além de aspectos culturais esperados
no ambiente de trabalho,
como pontualidade, assiduidade
e relacionamento interpessoal;

e Curso de Vendas
40 horas/aula;

* Curso de Operador de Caixa
40 horas/aula;

e Curso de Manicure
40 horas/aula;

e Curso de Depilagao
40 horas/aula; e

e Curso de Hidrata¢ao de Cabelo
40 horas/aula.

4 Todos os cursos foram implementados pelo Servigo Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac) de Roraima.

O levantamento quantitativo empre-
gou a técnica de survey a uma amostra
de 564 refugiados e migrantes venezue-
lanos — cada um frequentou, em mé-
dia, 1,7 curso. Foram realizadas quatro
entrevistas qualitativas, duas com pro-
fissionais da AVSI Brasil, responsaveis
pela estrutura logistica, e duas com
professores responsaveis por ministrar
os cursos de Qualificacdo Profissional
e cursos de Portugués.

AMOSTRA

Numero de certificados = 958

A estimativa do nivel de confianca des-
ta pesquisa € de 95%, com margem de
erro maxima de 6 pontos percentuais
para mais ou para menos.

Os questionarios foram aplicados em
ambiente digital por uma equipe espe-
cialmente treinada de pesquisadores
venezuelanos que vivem no Brasil, no
idioma espanhol.

Populacao

Ncertificadosamostrados=184

npopulagdo beneficiada = 564 individuos

Nivel de confianca

95%, em a=0,05

Margem de erro

+ou — 6 pp

Tamanho da amostra

n=109

Roraima: O acesso a cursos de Lingua Portuguesa é essencial para a inserc¢do laboral e integragao na sociedade.
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PERFIL

DOS RESPONDENTES

Entre os refugiados e migrantes vene-
zuelanos, beneficiarios dos cursos ofer-
tados pela AVSI Brasil nos abrigos, a
maior parte (50,5%) est4 no Brasil en-
tre 7 e 12 meses; 20,2% estdao ha até
6 meses no Brasil; 14,7% estio ha mais
de 24 meses; 8,3% estao entre 19 e 24
meses; e 6,4%, entre 13 e 18 meses.
A moda da distribui¢ao do tempo em
meses que os beneficidrios dos cursos
estao no Brasil € de oito meses, repre-
sentando 1/3 da amostra (32,1%).

Idade e sexo

A faixa etdria que mais adere aos cur-
sos de Portugués e de Qualificagdo
Profissional ofertados pela AVSI Brasil
nos abrigos € entre 25 e 49 anos, so-
mando 70,7% dos respondentes. 67%
do publico beneficiario dos cursos
ofertados é composto por mulheres,
sendo que 42,5% delas estdo na faixa
etdria de 35 a 49 anos.

Arranjo familiar

e densidade familiar

36,7% dos respondentes da amostra
fazem parte de arranjos familiares mo-
noparentais; 34,9%, de arranjos bipa-
rentais; 22,9% sdo pessoas soés; e 5,5%
integram arranjos familiares do tipo ca-
sais sem filhos. Destaca-se, aqui, que
50,7% das mulheres integram arranjos
familiares monoparentais.

Escolaridade

Participantes dos cursos com escolari-
dade até o Ensino Médio, sem formacao
técnica ou superior, s3o a maioria dos
respondentes, representando 69,7% da
amostra. Somente 12,8% cursaram o

Ensino Superior (formagdo universita-
ria), e 1,8% tem pds-graduacao. 56,2%
das mulheres beneficiadas possuem for-
macao até o Ensino Médio.

O ULTIMO ANO
QUE VOCE COMPLETOU
COM SUCESSO

Ensino Médio

51,4%

Ensino Fundamental

18,3%

Ensino Superior (formagdo universitdria)

12,8%

Ensino Técnico Superior

9,2%

Ensino Médio Técnico

6,4%

Pés-Graduagao Universitaria

1,8%

Todos os respondentes que tém for-
magao técnica (média ou superior) e for-
magao universitaria apresentam como
caracteristica profissional grande flexibi-
lidade para trabalhos em diferentes areas
daquela em que tém formagao. Houve
55 citagOes de outras areas distintas de
sua formacdo em que ja atuaram, o que
aponta para, em média, 1,7 atividade
fora do escopo de sua formacao por
pessoa participante desta pesquisa.

Entre participantes sem formacgdo
técnica ou formacgao de nivel universi-
tario, a maioria acumula, em média, ex-
periéncia pratica de trabalho em duas
ou trés atividades. Houve 182 citacdes
de atividades profissionais ja exercidas
citadas por um grupo de 76 pessoas. As
atividades mais citadas foram: gastrono-
mia, vendas, servicos de manutencao/
limpeza, pedreiro, costura, atendimento
ao publico, servigos de saldo de beleza
(cabeleireiro, manicure, maquiadora),
comércio e servicos domésticos.

Renda familiar

Em 76,1% dos arranjos familiares de
participantes dos cursos, nenhuma pes-
soa, no momento da pesquisa, exercia
qualquer tipo de atividade remunerada.
Entre os 23,9% dos arranjos familiares
em que havia pelo menos uma pessoa
exercendo alguma atividade remunera-
da, a renda média obtida com o trabalho
era de 680 reais.

Entre os 37,6% dos arranjos familiares
com rendimentos do trabalho e/ou de
beneficios sociais fornecidos pelo gover-
no brasileiro, a renda per capita mensal
média era de 199 reais. Considerando
essa renda, o valor diario por individuo
era de 6,6 reais, portanto, valor inferior
a linha da extrema pobreza — que, para
o Banco Mundial, significa viver com me-
nos de 1,9 ddlar por dia.

Resultados

Entre todos os cursos ofertados, o de
Portugués é o mais procurado: 65,1%
(n=71) deles participaram; o curso de
Preparagao Laboral teve a adesao de
44% (n=48) dos respondentes da amos-

tra; 30,3% (n=33) aderiram ao curso
de Operador de Caixa; 16,3% (n=18)

fizeram o curso de Vendas; e 12,8%
(n=14) fizeram o curso de Manicure,
Depilagao e Hidratagao de Cabelos.
Por meio de andlise multivariada, a
avaliagao do curso de Portugués foi
bastante positiva nos seguintes eixos:

NOTAS MEDIAS DE 1 A 10 ALCANGCADAS
NOS EIXOS DE AVALIACAO DO CURSO
DE PORTUGUES

B Nota média == Nota mediana

9,9

8,1 8,2

74

AVALIACAO IMPORTANCIA AVALIACAO
do Professor  atribuidaao  do conteldo
curso paraa  (metodologia

insercdo laboral material

e integracdo na  didatico e
sociedade carga horaria)

No que tange ao quinto eixo, “Auto-
avaliagdo do aprendizado”, 91,6% dos
respondentes a consideram positiva,
com 26,8% considerando-o 6timo e
64,8%, bom. Entretanto, é preciso des-
tacar os aspectos a seguir.

PRINCIPAIS ANALISES DA AVALIAGAO
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7,7

74

AVALIACAO
da estrutura
logistica

31



32

- PRINCIPAIS ANALISES DA AVALIACAO

AVSI BRASIL

* O tempo em que os partici-
pantes do curso estao no Brasil
estd associado a intensidade de seu
aprendizado no curso de Portugués,
Ou seja, quanto maior o tempo no
pais, maior o aprendizado. Portanto,
o curso deve ser continuado e, além
disso, oferecido também aos refugia-
dos e migrantes com mais tempo no
pais, pois dele tendem a tirar ainda
maior proveito, acumulando mais
conhecimentos, fator de extrema
importancia para a integragao na
sociedade e para a insercao laboral.

* Por meio da Analise de Com-
ponentes Principais (ACP), as
quatro varidveis relacionadas a pro-
ficiéncia em lingua portuguesa — ex-
pressao, compreensao, leitura e escri-
ta—deram origema um fator sintese,
igualmente transformado em uma
escala ordinal crescente de 0 a 10.
Considerando as quatro habilidades,
a proficiéncia em portugués alcanga-
da pelos respondentes ainda € baixa:
a pontuagao média é de 4 pontos; a
mediana, 4,4 pontos. Sendo o do-
minio da lingua portuguesa essencial
para a ampliagdo dos relacionamen-
tos, aprimora-lo aumenta as chances
de o refugiado e o migrante venezue-
lanos ampliarem o seu capital social.

Em geral, os respondentes avaliam de
forma positiva o curso de Preparagdo
Laboral, que aborda a legislagao traba-
lhista, assim como aspectos culturais
no relacionamento em sociedade e nas
empresas. 81,3% o avaliaram como im-
portante para colocagdao no mercado
de trabalho e 95,8% avaliaram o pro-
fessor como “6timo”. Entretanto, no

Distrito Federal: Belisabeth foi selecionada pela mesma empresa que
contratou o marido, quatro meses depois da interiorizagdo da familia.

que tange a autoavaliagdo do aprendiza-
do dos aspectos culturais nas relagdes
de trabalho, o desempenho fica um pou-
co mais baixo (46,8%).

Todos os cursos profissionalizantes tam-
bém foram bem avaliados, conforme os
graficos a seguir (notas médias de avalia-
cdo de cada atributo na escala Likert, or-
dinal crescente de 1 a 5).

NOTAS MEDIAS ALCANCADAS EM ESCALAS DE 1 A 5 NOS EIXOS DE AVALIACAO
DOS CURSOS DE VENDAS

Seu aprendizado mais geral no curso

4,56

A adequagdo das horas de aula ao contetdo do curso

4,59

Metodologia para o ensino

4,59

A importancia do curso para o seu curriculo e colocagdo no trabalho

4,88

O professor do curso

(9]

AVSI BRASIL -

NOTAS MEDIAS ALCANCADAS EM ESCALAS DE 1 A 5 NOS EIXOS DE AVALIACAO DOS
CURSOS DE OPERADOR DE CAIXA

Seu aprendizado mais geral no curso

4,48

A adequagdo das horas de aula ao contetddo do curso

4,45

Metodologia para o ensino

4,61

A importéncia do curso para o seu curriculo e colocagdo no trabalho

4,61

O professor do curso

— 4,78
NOTAS MEDIAS ALCANCADAS EM ESCALAS DE 1 A 5 NOS EIXOS DE AVALIACAO DOS
CURSOS DE MANICURE, DEPILAC;\O E HIDRATACAO DE CABELOS
A importancia do curso para o seu curriculo e colocagdo no trabalho
4,50
A adequagdo das horas de aula ao contetdo do curso
4,79

Metodologia para o ensino

4,86
Seu aprendizado mais geral no curso

4,86
O professor do curso

4,93
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O OBJETIVO DA AVALIA
PROJETO ACOLHIDOSE

.......

AVSI|I BRASIL - DESAFIOS E RECOMENDAGOES

MARCO LOGICO DO PROJET

TAMBEM MENSURAR OS EFEITOS SO
OS BENEFICIARIOS E FUNDAMENTAR |
ESTRATEGIAS QUE APQIEM O ALCANCE
DA AUTONOMIA E DA INTEGRAGCAO
SOCIOECONOMICA DE REFUGIADOS E

MIGRANTES VENEZUELANOS NO BRASIL.

g f

11111
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Com base nos dados obtidos, foi pos-
sivel verificar que os progressos nas
vidas de refugiados e migrantes vene-
zuelanos interiorizados pelo trabalho
no ambito do projeto Acolhidos por
meio do trabalho s3o incontestaveis.
Ao se analisar tais avangos a partir das
dimensdes econbmica, dos direitos ba-
sicos e do capital social, com especial
destaque a primeira, é possivel afirmar
que os venezuelanos, findo o acompa-
nhamento de 3 meses da AVSI Brasil na
cidade de acolhida, encontram-se em
melhores condi¢des do que quando es-
tdo em Boa Vista, a espera da interio-
rizagdo. De forma mais ampla, por meio -
de uma andlise de regressao linear que ' K

_ Distrito Federal: Willy foi interiorizado para Brasilia,
1"‘,(., para trabalhar em uma loja de materiais de construgao.
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isola o efeito da renda no processo
de interiorizacao, fica evidente que
a estratégia é acertada quando autos-
suficiéncia e integracao sdao os objetivos
buscados para a referida populagao.

O estudo também indica que, embo-
ra para aqueles venezuelanos que par-
tem do nivel zero em relagao a lingua
portuguesa seja alto o aprendizado
nos cursos de Portugués ofertados pelo
projeto, em Roraima ele € ainda maior
para aqueles com maior imersdao no
pais. Nesse sentido, o ensino do idioma
deve ser ofertado e continuado tam-
bém aos refugiados e migrantes vene-
zuelanos com mais tempo no Brasil,
compreendendo que seu dominio é
essencial para a ampliagao do capital
social, assim como para a insercao la-
boral e a integracao na sociedade.

Entretanto, apesar dos resultados po-
sitivos, ndo € sem desafios que o projeto
vem sendo implementado desde 2019.

O processo de sele¢ao de refugia-
dos e migrantes venezuelanos para
as vagas abertas pelo setor privado é um
momento critico e particularmente im-
portante para o sucesso do projeto
Acolhidos por meio do trabalho. Se o
perfil do venezuelano a ser contratado
ndo for adequado a funcao, é grande a
chance de insucesso. Tal insatisfacao en-
volve ndo apenas o projeto, mas também
— e especialmente — os beneficidrios ve-
nezuelanos que ja ndo estao mais sob os
cuidados da Operagao Acolhida e encon-
tram-se longe de seu pais de origem.

Nesse sentido, recomenda-se a imple-
mentagao de protocolos mais asserti-
vos na triagem de candidatos encami-
nhados para a selecao das empresas.
Além disso, € preciso informar as em-
presas parceiras acerca dos pilares que

O PROCESSO DE SELECAO DE
REFUGIADOS E MIGRANTES
VENEZUELANOS PARA AS
VAGAS ABERTAS PELO SETOR
PRIVADO E UM MOMENTO
CRITICO E PARTICULARMENTE
IMPORTANTE PARA O SUCESSO
DO PROJETO ACOLHIDOS
POR MEIO DO TRABALHO: SE
O PERFIL DO TRABALHADOR
NAO FOR ADEQUADO A
FUNCAO, E GRANDE A
CHANCE DE INSUCESSO.

fundamentam a metodologia do proje-
to Acolhidos por meio do trabalho.
Em relacao a triagem dos perfis, € im-
portante esclarecer que é a AVSI Brasil
que realiza a pré-selecao dos candidatos
venezuelanos interessados nas vagas
ofertadas pelas empresas parceiras.
Somente depois eles sado interiorizados,
caso sejam selecionados e se assim de-
sejarem. Os perfis sdo identificados
dentro dos abrigos da Operacao Aco-
lhida, a cargo do ACNUR, em Boa Vista
(RR). Ainda que o processo de recru-
tamento e selecdao seja de responsabi-
lidade das empresas, uma pré-triagem
bem-feita aumenta as chances de suces-
so da contratacio. E fato que empresas
adotam processos seletivos que podem
ser, via de regra, mais ou menos rigoro-
sos. Ao mesmo tempo, independente-
mente da forma como selecionam, o
sucesso da contratacdo tende a ser
compartilhado com o projeto. Assim,
sugere-se fortemente que sejam adota-
dos protocolos mais bem delineados no
processo de indicagdo dos candidatos
venezuelanos as empresas parceiras.

Roraima: Equipe do projeto Acolhidos por meio do trabalho acompanha os candidatos desde o cadastramento até a contratagdo com carteira assinada.

Todavia, é preciso considerar uma difi-
culdade adicional: em geral, a populagao
de refugiados e migrantes venezuelanos
em Boa Vista, disposta a se afastar da
regiao da fronteira com a Venezuela,
esta ansiosa pela interiorizagao e por
uma oportunidade de trabalho. Nessas
circunstancias, ha pessoas que, por ve-
zes, omitem ou alegam ndo possuir cer-
tas caracteristicas que possam prejudi-
ca-las no processo de selecao.

No que tange as empresas parceiras,
é importante realizar uma abordagem
didatica sobre os pilares da metodo-
logia do projeto, inclusive com o re-
lato da experiéncia acumulada dos pon-
tos fortes e problematicos, em especial
em relacdo a assisténcia social robusta

prestada pela AVSI Brasil, de forma a
evitar adesdo a eventuais narrativas de
vitimizacdo dos venezuelanos contrata-
dos. E principio do projeto empoderar
as familias vulneraveis para que elas, por
meio do trabalho, alcancem autonomia
e melhores condicdes de vida.

O monitoramento estruturado e pe-
riddico da experiéncia das empresas
contratantes durante o periodo da ex-
periéncia laboral — se possivel até seis
meses apos a interiorizagao dos vene-
zuelanos contratados — deve fazer par-
te deste protocolo. Ao manter uma
politica de monitoramento ndo apenas
dos refugiados e migrantes interioriza-
dos, mas também das empresas, por
meio de um breve questionario de sur-
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vey, é possivel identificar situagdes que
exijam intervengdes emergenciais ou
estratégias de médio e longo prazos.
Ao mesmo tempo, é possivel notar
que, entre refugiados e migrantes que
aguardam a interiorizagao, em Boa Vista
é grande a idealizagao em torno do pro-
jeto, o que também sugere a necessidade
de calibrar expectativas desse publi-
co — 50,9% dos respondentes afirmaram
ter grande expectativa em relagao ao
programa de interiorizagao e acreditar
que alcancardao a autonomia financeira
em, no maximo, trés meses. Os dados
qualitativos apontam que o primeiro as-
pecto que afeta a permanéncia no em-
prego diz respeito ao aluguel. Ao final
do prazo da assisténcia social promovida
pelo projeto, este assume um peso no
orcamento familiar dificil de ser assumi-
do, ainda que o projeto Acolhidos por
meio do trabalho procure, no processo
de locagao de imodveis para os grupos de
interiorizados de assistidos, imoveis
compativeis com o futuro rendimento
do trabalho das familias. Naqueles do-
micilios em que uma sé pessoa trabalha,
nem sempre é possivel encontrar imo-
veis compativeis com suas possibilidades
orcamentarias nas cidades de destino.
Mesmo quando os encontram, nao raro
sao sujeitos a situacdes de discriminagdo
por parte de locadores e imobiliarias.
Como desdobramento da insuficiéncia
de recursos para locar uma habitagao,
alguns dos venezuelanos interiorizados
buscam oportunidades de trabalho em
outras cidades onde tém familiares ou
pessoas préximas com quem possam
compartilhar a moradia. Ao custo da
perda da privacidade, torna-se viavel o
pagamento das despesas basicas e indis-
pensaveis. O segundo aspecto, que tam-

bém pode explicar a nao permanéncia no
primeiro emprego pos-interiorizacao,
sobretudo entre aqueles com maior es-
colaridade formal, relaciona-se a busca
por trabalhos com maior chance de re-
muneragao e mais compativeis a sua ca-
pacidade intelectual.

Assim, recomenda-se, por um lado, o
nivelamento de expectativas em relagao
a interiorizagdo e ao projeto; o reforgo
sobre a necessidade de se fazer um pla-
nejamento familiar e financeiro; e
a clareza sobre as responsabilidades que
os beneficidrios tém de assumir na cidade
de acolhida. Por outro, sugere-se, sempre
que possivel, o estimulo a empregabi-
lidade de mais um membro do ar-
ranjo familiar ja na sele¢do em Boa Vista
ou a partir do momento em que o grupo
chega na cidade da nova morada.

Por fim, a xenofobia, mesmo que ma-
nifestada de diferentes e sutis formas, se
faz presente em alguns momentos, desde
o momento da pré-interiorizagao. Desde
Roraima, venezuelanos abrigados atestam
a discriminagdao por meio da exploragao
dos refugiados e migrantes, os quais, de-
sesperados para obter algum tipo de ren-
dimento, estdo mais propensos a aceitar
pagamentos mais baixos em relagao aos
brasileiros, ainda que exercendo as mes-
mas funcdes — também estdo mais incli-
nados a aceitar a informalidade. J& nas
cidades de acolhida, quando interioriza-
dos via trabalho pelo projeto Acolhidos
por meio do trabalho, o preconceito se
manifesta, as vezes, na indisposi¢do dos
proprietarios de imdveis para locagdes,
na intolerancia em relagao a posturas
apontadas como inadequadas (musica
alta, festas e desrespeito ao distanciamen-
to social) e nas escolas, que nem sempre
se mostram acessiveis.
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